マニュアルの巧いかた 


广 ミむしてお使いいただくために- S 

•パソコンをお取り扱いいただくためのま意事項 
ご使用前に必ずお読みください。 

Vs _ J 


セットアップガイド（本書） 


取扱説明書 


•パソコンの準備 


r -- ， 

• 各部の名前 

• Windows のセットアップ 


• 電源の入れかた 

• Q & A 集（電源び入日ないとさ） 


•電源の切りかた 

•初期状態に戻す（リカバリー） 


•システム環境の変更とは 

• 廃棄/譲ミ度 


など 

など 




广 オンラインマニュアル- . 

Windows び起動しているときにパソコンの画面上で見るマニュアルです。 

起動ち法「1章已画面で見るマニュアル」 

•パソコンを買い替えたとさ 
•パソコンの基本操作 
• ネットワーク機能 
• 周辺機器の接続 
•パ'ッテ U —駆動で使ラ方法 
• システム環境の変更 

•パソコンの動作びおかしいとき/ Q&A 集 
など 

V_ J 


^リリース情巧- . 

• 本製品を使用するラえでのミち意事項など 
必ずお読みください。 

国家 r はじめに - 1」 IJ - ス情報について」 

V_ ) 






















を<じ 


マニュアルの使いかた . 1 
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1使う前に確認する 
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30 
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買つたとをのが態に戻すにはーリカバリーー 


1パソコンを初期状態に戻すためにーリカバ U - とは一 . 42 

① パソコンを初期状態に戻ず前に確認すること . 43 

② パソコンを初期状態に戻ず前にしておくこと . 43 

2パソコンを初期:!犬態に戻す 一 Windows 8のリカバリ ー-. 4已 

① い< つかある初期状態に戻すち法 . 4已 

② 八ードディスクドライブか6バソコンを初期状態に戻す . 4已 

③ U カバ U — メディアか5バソコンを巧期状態に戻す . 4巨 

3パソコンを初期:!犬態に戻す 一 Windows 7のリカバリ ー-. 48 

① い< つかある初期状態に戻すち法 . 48 

② 八ードディスクドライブか6バソコンを初期状態に戻す . 49 

③ U カバ U — メディアか5バソコンを初期状態に戻す . 已1 

4パソコンを初期:!犬態に戻したあとは . 已已 

① J くーティシヨンを変更して1」カバ U -をした場合 . 已已 

② Office 製品の再インスIルとライセンス認証 . 已已 

③ バックアップしておいたデータを復元ずる . 已已 

已プレインス I ルのアプリケーシヨンを再インス I ルする . 已7 


4章廃棄/譲渡について. 




捨てるとき/人に譲るとき . 巨0 


リカ バリーチ； c ツクシー ト . 64 

① パソコンを初期状態に戻ず前に確認すること . 64 

② パソコンをな]期状態に戻ず前にしておくこと . 64 

③ パソコンを初期状態に戻ず流れ . 64 
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はじめに 


本製品を安全に正しく使ラために重要な事項び、付属の冊 
テ『まむしてお使いいただくために』に記載されています。 
必ずお読みになり、正し<お使いください。 

お読みになったあとは、いつでも見日れるよラにお手元に 
大切に保管してください。 

本書は、次の決ま0に従って書かれています。 


記号の意味 


A 危険 

"取0扱いを誤った場合、使用者び死 
t または重傷（*1)を負ラことび 
あり、その切迫の度合いび高いこと" 
を术します。 

A 警告 

"取0扱いを誤った場合、使用者び死 
t または重傷（*1)を負ラことび 
想定されること"を示します。 

A 注意 

"取0扱いを誤った場合、使用者び傷 
害（*2)を負うことび想定されるか、 
または物的損喜（*3)の発生び想 
定されること"を示します。 


データの消失や、故障、性能低下を 
起こさないために守ってほしい巧容、 
仕様や機能に関して知っておいてほ 
しい巧容を示します。 

メモ 

知っていると便利な内容を示します。 

没立つ操作集 

巧っていると役に立つ操作をおします。 

[- 

! 

参照先を示します。 

本書巧への参照の場合 . 「」 

ほかのマニ ユア J レやへ J レプへの 
参照の場合 . 『』 


* ] 重傷とは、失明やけび、やけど（高温•低温)、感電、骨折、 
中毒などで、後遺症び残るをのおよび治療に入院-長期の通院 
を要するをのをさします。 


*2 傷害とは、治療に入院•長期の通院を要さない、けび、やけど 
(高温•低温)、感電などをさします。 

*3 物的損害とは、家屋-家財および家畜-ぺットなどにかかわる 
拡大損害をさします。 


用語について - B 

本書では、次のよラに定義します。 

システム 

特に説明びない場含は、使用しているオペレーティン 
グシステム（日 S ) を示します。 

アプリケーションまたはアプリケーションソフト 

アプ U ケーションソフトウエアを示します。 

Windows 

Windows 8 Pro または Windows 7 Professional を 
术しまず。 

Windows 8 

Windows 8 Pro を示します。 

Windows 7 

Windows 7 Prof 白 ssional を示します 0 

Microsoft IME 

Microsoft Office IME 2013 または Microsoft IME 
を术します。 

ドライブ 

パソコン本体搭載の DVD スーノくーマルチドライブ 
(モデルによっては書さ込み機能を禁止しています。）/ 
DVD-ROM & 巳 D - R/RW ドライブ/ DVD-ROM ドラ 
イブを示します。 

搭載しているドライブはモデルによって異なります。 

ドライブ搭載モデル 

ドライブを搭載しているモデルを示します。 

SSD 

一部のモデルには、補助記憶装置として、フラッシュ 
メモ U を記憶媒体とするドライブび搭載されてし、ま 
す 。 SSD (ソ U ッドステートドライブ）とは、八一 
ドディスクの記憶媒体である磁気ディスクの代わ0に、 
NAND フラッシュメモ U を使用した大容量記憶媒体で 
す。 

SSD の補助記憶装置としての機能は、八ードディスク 
ドライブと同等です。 

なお、 SSD を搭載しているモデルにおいて本書に 「 A — 
ドディスク」または「八ードディスクドライブ」と記 
載されている場合は、 SSD を示します （ r 州寸け八一 
ドディスクドライブ」は除く）。 

Office 搭載モデル 

Microsoft Office Personal 2013または 
Microsoft Office Home and Business 2013 をプ 
レインス I ルしているモデルを示します。 

無線通信機能搭載モデル 

無線 LAN 機能、 WiMAX 機能、日 luetooth 機能などの 
無線通信機能を搭載しているモデルを示します。 

指紋センサー搭載モデル 

指紋センサーを搭載しているモデルを示します。 

TPM 搭載モデル 

TPM 機能を搭載しているモデルを示します。 
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記載について riiiT 11111 11 

•記載内容によっては、一部のモデルにのみ該当する項目 
びあります。その場含は、「用語について」のモデル分け 
に準じて、「****モデルの場を」「****シ U — ズ 
のみ」などのよ5にま記します。 

•インターネット接続については、ブ□ードバンド接続を 
前提に説明しています。 

•アプリケーションについては、本製品にプレインス I 
ルまたは本体のノ V — ドディスクや付属の CD / DVD か5 
インストールしたバージョンを使用することを前提に説 
明しています。 

•本書では、コント n —ルパネルの操作ちまについて、表 
示方法を「カテゴリ」に設定していることを前提に説明 
していまず。 

画面ち上の[表示方法]が r 大きいアイコン」または「ル 
さいアイコン」になっている場合は、「カテゴリ」に切り 
誓えてから操作説明を確認してください。 

•本書に記載している画面やイラストは一部省略したり、 
実際の表示とは異なる場合びあります。 

•本書は、語尾をのばすカタカナ語の表記において、語尾 
に長音（一）を適巧しています。画面の表示と異なる場 
含びありますび、読み誓えてご使用ください。 

•本書には、バッテ U - パックやメモリの交換について記 
載している部分びありますび、モデルによっては交換す 
ることびでさませんのであ5かじめご確認ください。 

お使いのモデルの1±様について 
' 『取扱説明書』 

♦本書には、記録^ディアについて記載している部分びあ 
りますび、モデルによって使用でをる記録^ディアび異 
なりますのであらかじめご確認ください。 

使用できる記録方ディアについて 
" 『オンラインマニュアル』 


Trademarks 

• Microsoft 、 Wind 日 WS 及び Wind 日 WS □ゴは、マイク □ 
ソフト企業グループの商標です。 

その他記載されている尝社名および製品名は各社の商標 
または登録商標です。 

• Windows の正式名称は 、 Microsoft Windows 
日 peratin 貧 System です。 

• Adobe、Adobe Reader は Adobe Systems 
Incorporated (アドビシステムズ社）の米国ならびに 
他の国における商標ならびに登録商標です。 

本書に掲載の商品の名称や□ゴは、それぞれ各社び商標お 
よび登録商標として使用している場合びあります。 


プロセッサ （ CPU ) に関するごミ主意 

本製品に使われているプ□セッヴ ( CPU ) の処理能力はな 
のよラな条件によつて違いび現れます。 

• 周辺機器を接続して本製品を使用する場合 
• AC アダプターを接続せずバッテ U —駆動にて本製品を使 
巧する場含 

♦マルチ^ディアゲームや特殊効果を含む映條を本製品に 
てお楽しみの場合 

•本製品を通常の電話回線、ちしくは低速度のネットワー 
クに接続して使用する場合 

•複雑な造あに使用するソフト（たとえば、運用に高性能 
コンピューターび必要に設計されているデヴィン用アプ 
リケーシヨンソフト）を本製品上で使用する場合 
• 気圧びおい高所にて本製品を使用する場合目安として、 
標高]，日0日メートル（3,280フィート） iU 上をお考え 
<ださい。 

♦目まとして、気温已〜30で（高所の場含2己で）の範囲 
を超えるようなか気温の状態で本製品を使用する場合 

本製品のノ V — ドウ王ア構成に変更び生じる場含、 CPU の処 
理能力び実際には仕様と異なる場含びあ0ます。 

また、ある状況下においては、本製品は自動的にシャット 
ダウンする場合びあ0ます。これは、当社び推奨する設定、 
使用環境の範囲を超えた状態で本製品び使用された場合、 
お客様のデータの喪失、破損、本製品自体に対する損害の 
盾;険を減5すための通常の保護機能です。なお、このよラ 
にデータの喪失、破損の危険びあ0ますので、必ず定期的 
にデータを外部記録機器にて保存してください。また、プ 
□セッサび最適の処理能力を発揮するよラ、当社び推奨す 
る状態にて本製品をご使用 < ださい。 

本製品には目4ビットプ□セッサび搭載されております。 

日4ビット版 0 S でご使用の場含は、32ビット版のデバイ 
スドライバーやアプリケーションび正しく動作しない場合 
びお0ます。 


夏作おについて 

音楽、映像、コンピューター-プ□グラム、データベース 
などは著作権法によ0、その著作者および著作権ちの権利 
び保護されています。こラした著作物を複製することは、 
個人的にまたは家庭内で使用する目的でのみ巧ラことびで 
きます。上記の目的を超えて、権利者の了解なくこれを複 
製（データ形式の変換を含む)、改変、複製物の讓渡、ネッ 
トワーク上での配信などを行ラと、「菅作権侵書」「著作者 
人格権侵書」として損害賠償の請求や刑事処罰を受けるこ 
とびあ0ます。本製品を使用して複製などをする場含には、 
著作権法を遵守のラえ、適切な使用をむびけてください。 
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「リリース情報」には、本製品を使用するラえでのを意事項 
などび記述されています。 

必ずお読みください。次の操作を行ラと表示されます。 

■ Windows 8の場合 

①スタート画面のタイルのない部分で、ちク U ックする 
® [すべてのアプ U ] をク U ックする 
③[はじめに]の [ GJUU — ス情報]をク U ックする 

■ Windows 7の場合 

①[スタート]ボタン （®) 一 [すべてのプ□グラム]一[は 
じめに]-^ [ UU —ス情報]をク U ックする 


[ユーザーアカウント制御]画面について圓 

操作の途中で[ユーヴーアカウント制御]画面び表示された 
場合は、そのメッセージをミ主意して読み、開始した操作の内 
容を確認してか5、画面の指示に従って操作してください。 
パスワードの入力を求め5れた場合は、管理者アカウント 
のパスワードで認証を行ってください。 


データのバックアップについて 

重要な内容は必ず、定期制こバックアップをとって保存し 
て < ださい。 

バックアップとは八ードディスクやソフトウェアの故障など 
でファイルび使用でさなくなったとをのために、あ!5かじ 
めファイルを記録^ディアなどにコピーしておくことです。 

本製品は次のよラな場含、スリープ、休止状態び無効になり. 
本体巧の記憶内容び変化し、消失するおそれびあります。 

♦誤った使いかたをしたとさ 
• 静電気や電気的ノイズの影響を受けたとを 
•長期間使っていなかったために、バッテリー（バッテリー 
パック、時計用バッテ U —/時計用電池）の充電量びな 
<なったとさ 

•故障、修理、バッテ U —交換のとを 
♦バッテ U —駆動で使用しているときにバッテ U —パック 
を取りはずしたとさ 

•方モリの取り付け/取0はずしをしたとを 

記憶内容の変化/消失については、八ードディスクドライ 
ブや記録方ディアなどに保存した内容の損害については当 
社はいっさいその責任を負いませんので、あ5かじめご承 
釘]< ださい。 


お願い 

•本体の八ードディスクにインス!ルされている、ま 
たは付属の CD / DVD か5インストールしたシステム 
(日 S )、 アプ U ケーション政外をインス!-ールした場合の 
動作保証はでさません。 

♦ Windows 標準のシステムツールまたは本書に記載して 
いる手順!^^がの方法で、パーティションを変更-削除- 
追加しないでください。ソフトウェアの領域を壊すおそ 
れびあります。 

•本体の八ードディスクにインス!-ールされている、ま 
たは付属の CD / DVD か5インストールしたシステム 
(日 S )、 アプリケーションは、本製品でのみ利巧でさます。 

•購入時に定め5れた条件];(がで、製品およびソフトウェ 
アの複製もしくはコピーをすることは禁じ5れています。 
取り扱いにはミち意してくださし、。 

• 本製品の画儘データは、本製品上で壁紙に使用する L 处が 
の用途を禁じます。 

•パスワードを設定した場合は、忘れたときのために必ず 
パスワードを控えておいてください。パスワードを忘れ 
てしまって、パスワードを解除でさなくなった場含は、 
使用している機種（型番）を確認後、東芝 PC あんしん 
ヴポートに連絡してください。有料にてパスワードを解 
除します。 

HDD パスワードを忘れてしまった場合は、八ードデ ィス 
クはを义に使用でさな<なり、交換対応とな0ます。こ 
の場合ち有料です。またどち5の場合わ、身分証明書（お 
客様自身を確認でをる物）の提示び必要とな0ます。 

• 本製品はセキュリティ巧策のためのノ仅ワード設定や、 
無線 LAN の暗号化設定などの機能を備えていますび、完 
全なセキュ U ティ保護を保証するものではあ0ません。 
セキュリティの問題の発生や、生じた損害に関し、当社 
はいっさいの責任を負いません。 

♦指紋認証機能は、正しくお使いいただいた場合でも、個 
人差によ0指紋情報びかないなどの理由で、登録-使用 
びできない場合びあります。 

♦ 指紋認証機能は、データや八ードウェアの完全な保護を 
保証してはおりません。本機能を利用したことによる、 
いかなる障書、損害に関して、いっさいの責任は負いか 
ねますので、ご了承ください。 

• ご使用の隙は必ず本書をはじめとする各種説明書と『ソ 
フトウェアに関するミち意事項』、 Windows のセツトアツ 
プ時に表示されるライセンス条項およびエンドユーヴー 
使用許諾駕約書をお読み<ださい。 

• アプリケーション起動時に使用許諾書び表示された場合 
は、内容を確認し、同意して<ださい。使用許諾書に同 
意しないと、アプ U ケーションを使用することはでさま 
せん。一部のアプリケーションでは、一度使用許諾書に 
同意すると、し:!降起動時に使用許諾書び表示されなくな 
ります。リカノの一を巧った場合には再び使用許諾書び 
表示されます。 

•『東芝保証書』は、記入内容を確認のラえ、大切に保管し 
て < ださし、。 

本製品のお客様登録（ユーヴー登録）をあ5かじめ行って 

いただくよラお願いしてお0ます。当社ホームぺージで登 

録でをます。 

詳細についてけンラインマ ニ ュアル』 
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垣境依を义ぞについて 

環境依存文字とは、入力した文字を漢字へ変換するとさに 
表示される候捕のち側に「環境依を」、「環境依を文字」ま 
たは「環境依存艾字 （ Unicode )」 などと表示されるをのです。 


可 

1 

1 

樹 

A 

2 

I 

[賊化巧] 


3 

① 

[械巧な] 


4 


陌巧ぶ巧] 


5 

1 

[お] 


6 

の 

[賊巧を] 


7 

の 

[賊腳 


8 

曰 

[棘化巧] 

V 

» 

9 

1 

[敞化を] 



ユーヴーアカウント名やフォルダー名に環境依存文字び含 
まれていると、ファイルの読み込みや保存などび正常に動 
作しないことびあ0ます。 

ファイル名やファイル内の文字列に環境依存艾字び含まれ 
ていると、ファイル名び「？」などのように正しく表示され 
ず、正常に動作しないことびあ0ます。 

また、アプ U ケーシヨン上でファイルの編集中に入力した 
又字列に環境依存艾字び含まれていると、作成したファイ 
ル上で正し<表示されないことびあります。 

このよラな場合には、環境依存艾字を含まない文字列に変 
要してください。 

CD / DVD などの記録方ディアにデータを書き込むときは、 
環境依を艾字が含まれていないことをあ5かじめ確認して 
から作業を巧って < ださし、。 


rofficej のライセンス認証について^— 

* 日 ffice 搭載モデルのみ 

「 Office 」 を使用するには、 Windows のセットアップ徵こ 
ライセンス認証び必要です。 

■ Windows 8の場合 

①スタート画面の [ Micr 日 S 日れ日 ffice ] をクリックする 

■ Windows 7の場合 

①[スタート]ボタン （©) 一 [すべてのプ□グラム]- 
[Microsoft Office ] をクリックする 


政降は、画面の指示に従ってください。 

ライセンス認証にはプ□ダクトキーび必要です。 

プ n ダクトキーは、付属の 「 Office 」 のパッケージを確認 
して < ださい。 
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パソコンの 準備 —七ットアップー 


八。く< 


この章では、 Windows のセツトアップと昼本操作、 
ほかのマニュアルなどについて説明していまず。 


1 

使ラ前に確認ずる 

10 

2 

Windows セットアップ 

12 

3 

Windows 8について 

22 

4 

Windows セットアップのあとは 

26 

ち 

画面で見るマニュアル 

28 











I _ 

ほぅ前に巧認ずる 


m 箱を開けた5まずはこれか5 - 

■箱の中身の確認 ■ 

『dynabook * * ホ* (お使いの機種名）シ U - ズをお使いのかたへ』を参照して、付属品びそろっているか、確認してく 
ださい。足りない物びある場合や、破損している物びある場合は、東芝 PC あんしんサポートにお問い合わせください。 

東芝 PC あんしんサポート『東芝 PC サポートのご案内』 

■型番と製造番号を確認 ■ 

パソコン本体の裏面に型番と製造番号び記載されています。保証書に同じ番号び記載されていることを確認してくださし、。 
番号び違ラ場合や、不備びあった場含は、東芝 PC あんしんサポートにお問い合わせください。 

識位置に] L に IT 臟麵書』 

屋1ちれずに巧つてください - -- 


■はじめに ■ 

ご使用の際は必ず本書をはじめとする各種説明書と『ソフトウェアに関するま意事項』、 Windows のセットアップ時に表示 
されるライセンス条項およびエンドユーヴー使用許諾契約書をお読みください。 

■保証書は大切に保管 ■ 

故障やトラブルび起こった場含、保証書びあれば保証期間中（保証期間については保証書を確認 
してください）は東芝の無料修理サービスび受けられます。 

保証書に記載の巧容を読んで、確認したあと、大切に保管してください。 


本■は.取の S!W ■•の注里■田。:5正 SB ご«田に石いて田■し r 口！ 
ち. g 面の rst 扫«巧吊左 J に g じて.：卓有 B の！ Kf るちのでも 


★お WL 化巧 (PurcfiasBDats) 田居 


«話’ 

»■は B 本田内での SSdi, ILWSJKSH (上 E«|i -吿が *■) 
の*巧《团（柏田け15田田しミすり LW にコ latB- 对»占 a に wa 
の rgspc ヴボ ーw こ18巧 J S ご* くだ古い >• 

* ■■田 «e 行か巾し去でんのご iwwjji がに打助こ5•。て 0W い， 
ご SB 店田へ:占17石■い上け日.貢拓 H さご臣 A 田上, BSg に 
ぉ*しくたマい. 


♦ご田元互 S, 扫 


■ 酪お 


■海外保証を受けるには ■ 

海がで使用するときは「海が保証（制限付)」 （ ILW : lnte「mtional Limited Warranty ) により、海外の所定の地域で、保 
証書に記載の無料修理規定および制限事項-ま意事項の範囲内で修理サービスを利用でさまず。 

が用方法、保証の詳細は『東芝 PC サポートのご案内』の記載内容および保証書に記載の無料修理規定を読んで、確認して 
ください。 
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1 使ラ前に確認ずる 


国：最適な場巧で®う - 

人間にとって住みやすい温度と湿度の環境び、パソコンにわ最適な環境です。 

次の点にま意して置き場所、使ラ場所を決めてください。 

•安定した場所に置をましょラ。 

不安定な場所に置くと、パソコンび落ちた0倒れたりするおそれびあ0、故障やけびにつなびります。 

•温度や湿度び高いところは避けましょラ。 

暖房や加湿器の送風び直接あたる場所はよ < ありません。 

• 強い磁気を発するちのの近くで使用しないでください。 

磁石はもちろん、スピーカー、テレビの近くは磁気の影響を受けます。磁気ブレスレットなどもパソコンを使用するとき 
ははずすよラにしましょラ。 

• 照明や曰光びあたる位置わ考慮しましょラ。 

照明や曰光び直接ディスプレイにあたると、反射して画面び見づ5くなります。 

•ラジオやテレビの近くで使用しないでください。 

ラジオやテレビの受信障書を引さ起こすことがあ0ます。 

• 無線通信装置か5離して < ださい。 

携帯電話ち無線通信装置の一種です。 

•パソコンの通風孔をふさびないよラに置をましょう。 

通風孔はパソコン本体内部の熱をが部に逃びすためのわのです。ふさぐと、パソコン本体内部び高温となるため、本来の 
性能を発揮でをない原因や故障の原因とな0ます。 


パソ n ンの準備—セットアップ— 







、 


ノ 


Windows セットァップ 


初めて電源を入れたとをは、 Windows のセットアップを巧ラぶ、要びあります。 

Windows のセットアップは、パソコンを使えるようにするために必要な操作です。 

作業を始める前に、付属の冊テ『安むしてお使いいただくために』を必ず読んでください。特に電源コードや AC アダプター 
の取0扱いについて、ま意事項を守ってください。 


セツトアップをするとさの注意 


■周辺機器は接続しないで < ださい ■ 

•セットアップを開始する前に、パソコン本体に電源コードと AC アダプター政がのちのび接続されていないことを確認し 
て < ださい。 

電源コードと AC アダプター政がのちのび接続されている場合は、パソコン本体の電源を切った状態であ5かじめ取りは 
ずして < ださい。 

セットアップは電源コードと AC アダプターのみを接続して巧います。 

セットアップび完了するまでは、 プリンター、 マウスなどの周辺機器や LAN ケーブルは接続しないで<ださし、。 

■途中で電源を切 S ないで<ださい ■ 

•セツトアップの途中で電源スイッチを押したり電源コードを抜くと、故障や起動でさない原因になり、修理び必要となる 
ことがあ0ます。 



■操作は時間をあけないで<ださい ■ 

•セットアップ中にキーボードの操作び必要な画面びあります。時間をあけないで操作を続けてください。 

しば5くタッチパッドやキーボードを操作しないと、画面に表示される内容び見えなくなる場含びあります。これは省電 
力機能び動作したためで、故障ではありません。ちラー度表示するには、 ( sHim キーを押すか、タッチパッドをさわつ 
て < ださし、。 

に HIFTI キーやタッチパッドでは復帰せず 、 Power LED び点滅または消灯している場合は、電源スイッチを押してくだ 
さい。 

■無線通信機能が日 N であるか確認して<ださい ■ 

* 無線通信機能搭載モデルのみ 

• ワイヤレスコミュニケーシヨン LED 搭載モデルの場含は、 Windows セツトアップを始める前にワイヤレスコミュニケー 
シヨン LED び点灯していることを確認してください。 
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吕 Windows セツトアップ 


ク U ックとは？ 

タッチバッドに指をおいて、上下左ちに動かすと、指の動きに合わせ 
てディスプレイ上の「[^」（ポインター）び動きます。 

目的の位置にポインターを合わせたあと、左ボタンを1回巧す操作を 
「クリック」といいます。 


左ボタン タッチパッド 



ちボタン 


m Windows 8のセットアップ 

セットアップには約1〇〜20分かか0ます。 

1 Windows とま泛のライセンスを項の内容をお認し、[ライセンス条項に同意しまず]のをにあるを 
クリックずる 

ライセンスま項に同意しないと、セットアップを続行ずることはでさず、 Windows やバソコンを使用ずることはでき 
ません。 

表示されている条項又の続きを表示するには、画面のち側にあるボタンをク I 」ックしまず。 

□ をク I 」ックするとになります。 

2 [同意ずる]をクリックずる 

[パーソナル設定]画面び表示されます。 

3 好きな色を選択ずる 

Windows 画面上の基本色を設定できます。表示されているバーの中か5好みの色をク U ックしてください。 

色はあとか5変更でさます。 

4 PC (コンピューター）名を入力ずる 

コンピューターに名前をつけるのは、使用するパソコンをほかのパソコンと区別するためです。ネットワークに接続す 
る場合は、必ず設定してください。 

半角英数字で任意の文字列を入力してください。半ち巧数字 w 列は使用しないでください。 

「 I 」（カーソル）び表示されている位置か5艾字の入力びでさます。 

同じネットワークに接続するコンピューターとは別の名前にしてくださし、。 

[ dynabookj と入力するときは、キーボードでと押します。 

■ キーを押してち表示されないとさは 

キーを巧しても文字び表示されない場合は、入力欄に「 I 」（力ーソル）び点滅しなびら表示されていることを確認 
してください。表示されている位置か5文字を入力でをます。表示されていないとをは、 [PC 名]の下の欄をク U ッ 
クしてください。 

■ 入力を間違えたときは 

入力を間違えたときは次の操作で艾字を削除して、ちラー度入力しましよラ。 

•カーソルの左側の文字を削除ずる： 〔 BACKSPACE ] キーを巧す 
•カーソルのち側の文字を削除ずる： [ DEL ) キーを巧す 

力ーソルを左ちに動かすには、〇キーまたは〇キーを巧します。 
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)Windows 8の七ツトアツ 


電源コードと AC アダプターを接続し、電源を入れてください。接続方法は『取扱説明書』を参照してください。 
パソコンび起動した5、[ライセンス条項]画面び表示されます。 


役立つ操作集 




パソ n ンの準備—セットアップ— 
























5 [次へ]をクリックする 

[ワイヤレス]画面び表示されます。 

6 無線 LAN の設定を省略ずるので、[後でワイヤレスネットワークに接続ずる]をクリックずる 

無線 LAN 機能を使ったネットワークへの接続は、セットアップ完了渡に巧えるので、ここでは省略した場合について 
説明します。 

[設定]画面び表示されます。 

7 [簡単設定を使ラ]をクリックずる 

パソコンを使用するうえでの基本的な設定は、セットアップ完了後に変更でをるので、ここでは r 簡単設定」を選択し 
た場含について説明します。 

[ PC へのサインイン]画面び表示されます。 

8 ユーザー名を入力ずる 

ユーヴー名は、 Windows を使巧しているユーザーをパソコン側で識別するための名前でず。 

ここでは、管理をユーヴーのユーヴー名を登録します。 

管理ちユーヴーとは、ネットワークやパソコンを管理ずる権限を持つユーヴーのことでず。複数のユーヴーで1台のパ 
ソコンを使用ずる場含、管理をユーヴーは、ほかのユーヴーに対して使用制限の設定わ行えます。 

管理をがのユーヴーは、 Windows のセットアップ後に登録できます。 

[ユーヴー名]と書いてあるちの欄に、管理者ユーヴーの名前を入力してください。ユーザー名は、半角英数字で入力 
して < ださい。 

■ ユーザー名に使えない文字列 

ユーヴー名を入力するとさ、次の文字列を使用しないでください。 

CON 、 PRN 、 AUX 、 NUL 、 COM ]、 COM 2. C 日 M 3、 COM 4. COM 己、 COM 目、仁日 M 7、 C 日 MS 、 COM 目、 
LPT ]、 LPT 2、 LPT 3、 LPT 4、 LPT 己、 LPT 目、 LPT 7、 LPT 8、 LPT 9、 @、（スぺース） 

9 パスワードを入力ずる 



•パスワードを忘れると、 Windows を起動するためには、「リカバリー」という、購入時の状態に戻す処理をするしか、方 
法びなくなってしまいます。その場含、購入後にパソコンに保存したデータやアプ U ケーシヨンなどはすべて消失するの 
で、パスワードは忘れないよラにしてください。 


パスワードとは、それを入力しないと次のステップに進めないよラにでさる、特定の文字列です。 

ここでは、 Wind 日 WS を起動するときに入力しないと、 Windows を起動でをないようにするためのパスワードを設定 
します。これを rwind 日 WS パスワード」と呼びます。 

[パスワード]と書いてあるちの欄に、 Windows パスワードとして設定したい文字を入力してください。 

Windows パスワードは半角英数字で127艾字まで設定できます。8文字];(上で設定することを推奨します。英字の場 
含、大文字とか文字は区別されまず。 

Windows パスワードを入力しないでそのまま次の画面へ進むことわできますび、セキュリティ上、設定することを強 
<おすすめします。 

入力した文字は「♦♦♦♦♦」で表示されるため、画面を見て確認することはできません。入力し間違えてち画面では 
わか5ないので、気をつけて入力して<ださし、。 

10 パスワードをらう一度入力ずる 

[パスワードの確認入力]と書いてあるちの欄に、手順目で入力した Windows パスワードを、もう一度入力してくだ 
さい。 

11 パスワードのヒントを入力ずる 

設定した Windows パスワードを忘れてしまったときのために、あらかじめヒントを設定しておくと、パスワード入力 
画面で表示させることびでさます。 

[パスワードのヒント]と書いてあるちの欄に、それを読めば自分だけはパスワードを思い出せるよラなヒントを入力 
して < ださし、。 
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2 Windows セットアップ 


12 [完了]をクリックずる 
13 パソコンの設定が準備される 

Windows セットアップび終了すると、コンピューターびユーヴーの設定を準備します。 

しば5 くお待ちください。 

□ック画面（画面左下に大きく曰時び表示されている状態）び表示された場合は、 〔ち円！戸 n キーを押して<ださい。次 
の画面に進みます。 

バスワードを入力する画面び表おされた場合は、バスワードを入力し な ENTER 1 キーを巧してください。 

Windows び起動しまず。 

ぶるメモ 

• しば5くタッチパッドやキーボードを操作しないと、画面に表示される内容び見えなくなる場含びあります。これは省電 
力機能び動作したためで、故障ではありません。ちラー度表示ずるには、 [ shifH キーを押すか、タッチパッドをさわつ 
て < ださし、。 

度 EilES キ-やタッチパッドでは復帰せず 、 Power LED び点滅または消灯している場合は、電源スイッチを押してくだ 
さし、。 


の r まミサービスステーシヨン J について - 

r 東芝サービスステーション」は、ソフトウエアのアップデートや重要なお知5せを自動的に提供するためのソフトウエア 
です。1；(降の説明をお読みのラえ、「東芝サービスステーション」を使用して、本製品を最新の状態に保つことを強くおす 
すめします。 

このソフトウエアは本製品の識別情報などを当社のサーバーへ送信します。 

使用できるように設定する前に、詳しい内容を説明した使用許諾書び表示されますので、よくお読みください。 

健—が… 

•「東ちサービスステーション」を使用するには、インターネットに接続できる環境び必要です。 

•「東ちサービスステーション」は、本製品に用意されているアプ U ケーシ ョン、 ユーティリティ、ドライバーや BIOS のラ 
ち、一部についてアップデートをお知らせします。東芝 PC 総合情報サイト rclynabook . com 」 の「よくある質問 （ FAQ )」 
やウイルス•セキュ U ティ情報と rMicrosoft Update ] などをあわせてご利用ください。 

ンス I ル方ミち 


r 東芝サービスステーション」は、購入時の状態ではインストールされていません。巧の手順でインス!-ールしてください。 

1 スタート画面のタイルのない部分で、ちクリックずる 

2 [すべてのアプリ]をクリックずる 

3 [固アプリケーションの再インス!ル]をクリックずる 

4 [セットアップ画面へ]をクリックずる 

5 [ユーティリティ]タブをクリックずる 

6 画面を側の [TOSHIBA Service Station ] または[まミサービスステーション]をク U ックし、[博ミサー 
ビスステー ション」 のセットアップ]をクリックずる 

7 表示されるメッセージに従ってインス!ルを巧う 

rxxxxx (ファイル名）を実行またはなちします占、？」とい 5 メッセージび表おされた場合は、[実行]ボタンをクリッ 
クしてください。 


バソ n ン Q 準備—セットアップ— 

















■ 設定方る _ 

r 東芝サービスステーション」を使用できるように設定する方法は、巧のとおりです。 


1 スタート画面のタイルのない部分で、ちクリックずる 


2 [すべてのアプリ]をクリックずる 


3 [ TOSHIBA ] 〇 [サービスステーシヨン]または [Service Station ] をクリックずる 

「東芝サービスステーシヨン」び起動します。 

初めて起動したときは、本ソフトウェアに関する詳しい説明（使用許諾書）び表示されます。 


4 内容を確認し、[同意ずる]ボタンをク U ックずる 


ミ ミサ-りステーンヨンの ほ用 i 牛津ま 
東ミサ—ピ 心^テ-シ3 ンに申厢 じあ たって 

俩； 

本ソフトウェアは、わぎ浦のコンビユーターに当社によってフレインストー■/巧れをソフトウェアのアゥブ 
デ-卜、あなが、わ客巧の]ンむ-夕-じさ巧る当な巧6のホ切なわからせを、自れ时こな索 
する棚 i 巧畏保しますけ爛設ミでは30日ことじ榜巧を巧います。巧ち周巧は当社のヴ—バ - 
かみ Dtt モ[こが*去ミれる巧さぴがます) •C の化おび有細こなります i:、 本のトウ jTIJ 、上 
田がま時にモデルる、を毎、槪器巧ちリ宙号 (UUI 防、言語‘话まも製适番号、 PC 巧入巧の房 
巧が师剛ち印寺、 OS のパ-ジヨシ、アップデ-卜、リフトたアステ-タス、大切ながもせのま 
示 JBS' アップデ-ウン□-ドおほ' アップデ-卜のインストルお歴などのシステム脯する 
S 本1•巧を、当社のサ- "-A ミ卵がこさ悟します。本で W 巧じよりわ客培の個人柄 B を 
れたじリ S ますることはありませんび、まミも'客读査插やはずな巧などによ口当な【こわ客様'店巧を 
ご a 供いた巧いていが!さけま、当化よりも'客な A 六切なが〇らせを巧巧するぶ度がある巧を 
や、サーピスサボー向上のをめじ、それらの'话 S 瞬:晤合する话さがあります。 <* ま） 

システム’店がのが做巧けこついて： 

当 H の信ありた r れの'’ィス子レ巧抗け.口—>7千ィ、パ‘か#流が!か H •ボ ーMt 化卜. 

f 同まする1 I 同意しません I 
[7 — Z \ 日巧にちちを示します J 


(表示例) 


使用許諾書に同意すると、 L 处降は、ソフトウェアのアップデートや当社か5のお知5せを検出する機能び、パソコンを 
起動すると自動的に動作します。 

!使用方ま 


■ソフトウェアのアップデートがある場合 ■ 

本製品に用意されているアプ U ケーション、ユーティリティ、ドライバーや BI 日 S にアップデートびあることを検知すると、 
メッセージ「 X 件の新しいソフトウェアのアップデート（更新）びあります。」び表示されます。 

メッセージを確認し、画面の指示に従って操作してくださし、。 

■本製品に巧ずるお知 S せがある場合 ■ 

本製品に対する当社か5のお知5せび準備されたことを検出すると、方ッセージ「 X 件の新しいお知5せびあります。」び 
表示されまず。 

^ッセージを確認し、画面の指示に従って操作してください。 

手動で、ソフトウェアのアップデート、またはお知5せを確認したい場含は、「東芝サービスステーション」を起動して[す 
ベてのアップデートを確認]をク U ックして<ださし、。 
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2 Windows セットアップ 


Windows 7 のセツトアツ 


電源コードと AC アダプターを接続し、電源を入れてください。接続方法は『取扱説明書』を参照してくださし、。 
パソコンび起動したら、日 S のタイプを選択する画面または [ Wind 日 WS のセットアッス画面び表示されます。 

ぶすメモ 

• [ Windows のセットアップ]画面び表示されるまで、しば日く時間びかかります。また、モデルによっては必要なアプ U 
ケーシヨンをインストールしている><ッセージ画面び表示される場含びありますび、この間に 絶巧に電源を切5ないよう 
にしてぐださい。 

• Windows のセットアップび完了するまで、音量の調節はでをません。 



役立つ操作集 


ク IJ ックとは？ 

タッチパッドに指をおいて、上下左ちに動かすと、指の動きに合わせ 
てディスプレイ上の「お」（ポインター）び動きます。 

目的の位置にポインターを合わせたあと、左ボタンを1回巧す操作を 
「クリック」といいます。 


左ボタン タッチパッド 



] OS のタイプを選択する画面が表示をれた場合 


* [ Windows のセットアッス画面が表をされた場合は、「本項2 Windows 7のセットアップ」に進んでください。 

パソコンび起動し、日 S のタイプを選択する画面び表示された場合は 、 Windows 7の OS のタイプ （32 ビット版と日4ビッ 
卜版）を選択します。 

使い慣れたソフトや周辺機器を活用でさる32ビット版、対応しているアプリケーションを使えばより高いパフオーマンス 
を発揮でをる目4ビット版、それぞれ目的に応じて選択してください。 

本製品には、あらかじめ Windows 7 32ビット版びインス I -ールされています。 

Windows 7色4ビット版を選択した場合は、インス!-ールび必要になりますので、セットアップ開始までに約2〜在已時 
間かか0ます。 

1 インス!ルずる OS タイプの左にある广をクリックずる 

32ビット版のときは [ Wind 日 WS 7 32ビットバージョン]を、目4ビット版のときは [ Wind 日 ws 7 64ビットバー 
ジョン]をク U ックして<ださい。 

广をク U ックずると f になります。 

2 [次へ]ボタンをクリックずる 

■ Windows 7 32ビット版を選択した場合 
終了画面び表示されます。 

[終了]ボタンをク U ックし、続けて r 本項2 Windows 7のセットアッスに進んでください。 

■ Windows 7 64ビット版を選択した場合 

警告メッセージ画面び表示されます。 

「3章3-霞八ードディスクか 5 U カバ U — をする」の手順41；(降の操作を巧ってください。 
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の Windows 7のセットアップ 

セットアップには約]日〜2日分かかりまず。 

1[国または地域]欄に「日本」と表示されていることを確認し、[次へ]ボタンをクリックずる 

ユーヴー名とコンピューター名を入力する画面び表示されまず。 

ユーヴー名は、 Windows を使用しているユーヴーをパソコン側で識別するための名前です。 

次の手順では、管理者ユーヴーのユーヴー名を登録します。 

管理ちユーヴーとは、ネットワークやコンピューターを管理する権限を持つユーヴーのことです。檀数のユーヴーで1 
台のパソコンを使用する場含、管理をユーヴーは、ほかのユーヴーに対して使用制限の設定わ行えます。 

管理ち(がのユーヴーは、 Windows のセットアップ後に登録できます。 

2ユーザー名を入力ずる 

[ユーヴー名を入力してください]と書いてある下の欄に、管理者ユーヴーの名前を入力してください。 

ユーザーるは、半角英数字で入力してください。 

[ dynabookj と入力するときは、キーボードで[©©[^©©〇迈]®と押します。 

■ ユーザー名に使えない文字列 

ユーヴー名を入力ずるとさ、次の文字列を使用しないでください。 

CON 、 PRN 、 AUX 、 NUL 、 COM ]、 COM 2. C 日 M 3、 COM 4. COM 己、 COM 目、仁日 M 7、 C 日 MS 、 COM 目、 
LPT ]、 LPT 2、 LPT 3、 LPT 4、 LPT 曰、 LPT 目、 LPT 7、 LPT 8、 LPT 9、 @、（スぺース） 

■ キーを押してち表示されないとさは 

キーを巧しても文字び表示されない場含は、入力欄に「 I 」（カーソル）び点滅しなびら表示されていることを確認 
してください。表示されている位置から文字を入力でをます。表示されていないとをは、[ユーヴー名を入力してく 
ださい]の下の欄をク U ックしてください。 

■ 入力を間違えたとさは 

•カーソルの左側の艾字を削除する： 〔 BACKSPACE 悼 一を押す 
•カーソルのち側の艾字を削除ずる： 百〕 キーを押す 

力ーソルを左ちに動かすには、〇キーまたは (3 キーを巧します。 

3コンピューター名を入力ずる 

コンピューターに名前をつけるのは、使用するパソコンをほかのパソコンと区別するためです。ネットワークに接続す 
る場合は、必ず設定してください。 

[コンピューター名を入力してください]と書いてある下の欄に、半角英数字で任意の艾字列を入力してください。 
半角ち数字む列は使用しないでください。また、同じネットワークに接続ずるコンピューターとは別の名前にしてくだ 
さい。 

4 [次へ]ボタンをクリックずる 

[ユーヴーアカウントのパスワードを設定します]画面び表示されます。 

5パスワードを入力ずる 



•パスワードを忘れると、 Windows を起動するためには、「リカバリー」という、購入時の状態に戻す処理をするしか、方 
法びなくなってしまいます。その場合、購入禮にパソコンに保存したデータやアプリケーションなどはすべて消失するの 
で、パスワードは忘れないよラにしてください。 


[パスワードを入力してください]と書いてある下の欄に、 Windowsn グオンパスワードとして設定したい文字を入 
力して < ださい。 

Windows □グオンパスワードは半角英数字で127又:字まで設定でさます。8文字で設定することをおすすめしま 
す。英字の場合、大文字とか艾字は区別されます。 

Windows □グオンパスワードを入力しないでそのまま次の画面へ進むことちでをますび、セキュリティ上、設定する 
ことを強<おすすめします。 

入力した文字は「♦♦♦♦♦」で表示されるため、画面を見て確認ずることはできません。入力し間違えてち画面では 
わか5ないので、気をつけて入力してくださし、。 
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2 Windows セットアップ 


6 パスワードをもう一度入力ずる 

[パスワードをもう一度入力してください]と書いてある下の欄に、手順已で入力した Windows □グオンパスワードを、 
もラー度入力してくださし、。 

7 パスワードのヒントを入力ずる 

設定した Windows □グオンパスワードを忘れてしまったときのために、あらかじめヒントを設定しておくと 、パスワー 
ド入力画面で表示させることびできます。 

[パスワードのヒントの入力]と書いてある下の欄に、それを読めば自分だけはパスワードを思い出せるよラなヒント 
を入力して < ださい。 

8 [次へ]ボタンをクリックずる 

[ライセンス条項をお読みになってください]画面び表示されまず。 

9 マイク□ソフトと東芝のライセンス条項の内容を確認し、それぞれの[ライセンス条項に同意しまず]の 
左にある□をクリックずる 

ライセンス条項に同意しないと、セットアップを続行することはでさず、 Windows やコンピューターを使用すること 
はできません。 

表示されている条項文の続きを表示するには、画面のち側にある ▼ ボタンをクリックします。 

10[次へ]ボタンをクリックずる 

[コンピューターの保護と Windows の機能の向上び自動的に行われるように設定してください]画面び表示されます。 

11 [推奨設定を使用しまず]をクリックずる 

[日付と時刻の設定を確認します]画面び表示されます。 

12 曰付と時刻を確認ずる 

コンピューターの内蔵時計の日付と時刻び合っているかどうか確認し、合っていない場合は、正しい内容に設定してく 
ださい。 

[タイムゾーン]は、欄のちにある▼をクリックして、表示された地名か5 r 大阪、札幌、東京」をク U ックしてください。 
年-月の左ちにあるイまたは ► をクリックすると、月ごとに順に表示び切り誓わります。 

年-月を合わせてか5、該当する曰をクリックしてください。 

時刻表示のちにある ▲ または ▼ をク U ックすると、順に数字び切り誓わります。 

変更したい時/分/秒をク U ックしてか5 ▲ または ▼ をク1」ックしてくださし、。 

ぶ3 メモ 

• 曰付と時刻び含っていないと、本製品に用意されているウイルスチェックソフトなどの使用期限のあるアプ U ケーション 
では、アプリケーションの設定禮から適用される使用期限などび、正しく計測されないことがあ0ます。そのため、この 
時点で、日付と時刻び合っていることを必ず確認してください。 

• 日付と時刻は Windows セットアップ終了後に設定することもできます。 

日付と時刻の設定 『 Windows ヘルプとサポート』 

13 [次へ]ボタンをクリックずる 

[ワイヤレスネットワークへの接続]画面び表示された場含は、手順14に進んでください。 

[ Wind 日 WS で設定の最終処理を実行しています]画面び表示された場合は、手順1已に進んでください。 

14 無線 LAN の設定を省略ずるので、[スキップ]ボタンをクリックずる 

無線 LAN 機能を使ったネットワークへの接続は、セツトアップ完了體に巧えるので、ここでは省略した場をについて 
説明します。 
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パソ n ンの準備—セットアップ— 





15 ユーザーの設定が準備される 

Windows セットアップび終了すると、コンピューター内にユーヴーの設定び巧意されます。 

モデルによっては、作業を完了するためにシステムび再起動します。 

しば5 くお待ちください。 

パスワード入力画面び表示された場合は、 Windows □グオンパスワードを入力し、 [ ENTER ] キーを押してくださし、。 
Windows び起動しまず。 

ぶ3 メモ 

• しば5くタッチパッドやキーボードを操作しないと、画面に表示される内容び見えなくなる場合びあります。これは省電 
力機能び動作したためで、故障ではありません。もラー度表示するには、恒团 ED キーを押すか、タッチパッドをさわっ 
て < ださし、。 

rg ~ HIFTl キーやタッチパッドでは復帰せず、 Power LED び点滅または消灯している場合は、電源スイッチを巧してくだ 
ごい。 

•パソコンを起動するときに流れる Windows の起動音びまれに途切れる場合びありますび、故障ではありません。 


^ r まちサービスステーシヨン J について ■- 

r 東芝サービスステーション」は、ソフトウエアのアップデートや重要なお知5せを自動的に提供するためのソフトウエア 
です。政降の説明をお読みのラえ、「東芝サービスステーション」を使用して、本製品を最新の状態に保つことを強くおす 
すめします。 

このソフトウエアは本製品の識別情報などを当社のサーバーへ送信します。 

使用できるように設定する前に、詳しい内容を説明した使用許諾書び表示されますので、よくお読みください。 

ぶるメモ 

•「東芝サービスステーション」を使巧するには、インターネットに接続できる環境び必要です。 

•「東芝サービスステーション」は、本製品に用意されているアプ U ケーション、ユーティリティ、ドライバーや目 I 日 S のラ 
ち、一部についてアップデートをお知5せします。東芝 PC 総含情報サイト 「 dynabook . c 日 m 」 の「よくある質問 （ FAQ )」 
やウイルス•セキュ U ティ情報と 「Microsoft Update 」 などをあわせてご利用ください。 

I インス!ル方法 _ 

r 東芝サービスステーション」は、購入時の状態ではインストールされていません。巧の手順でインス!-ールしてください。 

1 [スタート]ボタン（@)一 [ずべてのプ□グラム]一[アプ U ケーションの再インス!ル]をクリッ 
クずる 

2 [セットアップ画面へ]をクリックずる 

3 [ユーティリティ]タブをクリックずる 

4 画面左側の [ TOSH 旧 A Service station ] をク U ックし、[「東芝サービスステーション」のセットアッ 
プ]をクリックずる 

5 画面の指示に従ってインス!ルずる 

rxxxxx (ファイル名）を実行または保をしますか？」とい5メッセージび表おされた場合は、[実行]ボタンをク1」ッ 
クしてください。 
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2 Windows セットアップ 


I 設定方る _ 

r 東芝サービスステーション」を使用でをるように設定する方法は、次のとおりでず。 

1 パソコン起動後、しば5くしてか6通知領域に表おされるメッセージを確認ずる 

><ッセージ「東芝か5重要なお知5せびあります。ココを確認してください。」び表示されるので、この^ッセージを 
クリックしてください。 

または、[スタート]ボタン（@) 一 [すべてのプ□グラム] 一 [ TOSHIBA ] -[ヴポート SlU カバリー] 一 [サー 
ビスステーション]をクリックしてください。 

初めて起動したときは、本ソフトウェアに関する詳しい説明（使用許諾書）び表示されます。 

2 内容を確認し、[同意ずる]ボタンをクリックずる 



使用許諾書に同意すると、1；(降は、ソフトウェアのアップデートや当社か5のお知5せを検出する機能び、パソコンを 
起動すると自動的に動作します。 

I 使用方ま _ 

■ソフトウェアのアップデートがある場合 ■ 

本製品に用意されているアプ U ケーシヨン、ユーティリティ、ドライバーや BI 日 S にアップデートびあることを検知すると、 
メッセージ「 X 件の新しいソフトウェアのアップデート（更新）びあります。」び表示されます。 

メッセージを確認し、画面の指示に従って操作してくださし、。 

■本製品に巧ずるお知 S せがある場合 ■ 

本製品に対する当社か5のお知5せび準備されたことを検出すると、方ッセージ「 X 件の新しいお知5せびあります。」び 
表示されます。 

^ッセージを確認し、画面の指示に従って操作してください。 

手動で、ソフトウェアのアップデート、またはお知らせを確認したい場合は、[スタート]ボタン（@)一 [すべてのプ 
□グラム] 一 [ TOSHIBA ] -[ヴポート & U カバ U —]一 [サービスステーシ ヨン] をクリックし、[すべてのアップデー 
卜を確認]ボタンをク U ックしてください。 


バソ n ン Q 準備—セットアップ— 
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Windows 8 にっぃて 


Windows 8の画面構成やメニューの位置は 、 Windows 7などの従来の Windows とは異なっています。 

従来の Windows と Windows 8で大きく異なる点は、イン画面び2種類あることです。 

起動して最初に表示される「スタート画面」と、従来の Windows に似ている「デスクトップ画面」びあります。 


<スター ト画面> 


<デスクトップ画面> 



(表示例) 


(表示例) 


①画面の切り替えについて 


スタート画面とデスクトップ画面の切り替えかたについて説明します。 

目的や好みに応じて画面を使い分けてくださし、。 

■スタート画面か6デスクトップ画面に切り替える ■ 

1[デスクトップ]をクリックずる 

* [デスクトップ]アイコン（タイル）は、デスクトップ画面の壁紙によって表示されるアイコンび異なります。 
またモデルや使用状況により、画面上での位置び異なる場合びあります。 


スタート 


か nabook A 



圆 

0 

な 

が 

囚 

縣 

A 

巧 

iiiiiS 

夕 

< 

樂 

国 




•1 


M 

防 

〇 

囚 


(表示例) 


デスクトップ画面び表示されます。 
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■デスクトップ画面か s スタート画面に切り替える ■ 


3 Windows 8について 


ポインターを画面の左下隅に合わせ、表おされたスタート画面のアイコンをクリックずる 



(表示例） 


スタート画面び表示されます。 


チヤームとアプリケーシヨンの切り替えについて 


画面の4隅にポインターを含わせると、バーび表示されまず。 

ち側のバーは、「チャーム」と呼ばれる方ニューバーです。 

左側のバーは、起動しているアプ U ケーシヨンを切0替えることびでをます。 
両方とち、すべての画面で表示することびできます。 


] チャームの操作方法 


ポインターを画面の上または下のち隅に合わせる 



(表示例） 


已つのメニューアイコンび表示されます。 



パソ n ンの準備—セットアップ— 



































































































2 目的の項目を選択ずる 



(表示例) 


上から[検索]、供有]、[スタート]、[デバイス]、隱赶です。 
内容は、次のとお0です。 

•因検索 

アプ U ケーシヨンやファイルなどを検索します。 

•田共有 

共有するためのツールび用意されています。 

• pH スタート 

画面を切り誓えます。 

•因デバィス 

パソコンに接続している周辺機器を表示します。 

• ^3設定 

設定メニューです。電源を切るためのメニューをここにあ0ます。 
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の スタート画面でアプリケーシヨンを切り替える方法 


3 Windows 8について 


ポインターを画面の上または下の左隅に合わせる 



(表示例） 


ポインターを合わせた場所によって、次の項目び表示されます。 

①現在起動しているアプリケーションの中か5最樓に使用したアプリケーションのアイコンび表示されます。 

® スタート画面を表示している場含は、現在起動しているアプ U ケーションの中か5最後に使用したアプリケーショ 
ンのアイコンび表示されます。 

スタート画面でアプリケーションを起動している場含は、スタート画面のアイコンび表示されまず。 

表示させたあとに①か5®、または®から①にポインターを移動させると、現在起動しているアプリケーションの一覧 


び表示されます。 

2 使用したいアプリケーションをクリックずる 



(表示例） 


* 画面は、現在起動しているアプリケーションの一覧を表示した例です。 
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Windows セットアップのあとは 


Windows セットアップ終了後の基本操作について、説明します。 

I 日付と時刻のお誘 _ 

日付と時刻は、デスクトップ画面ち下の[通知領域]に表示されています。 

正しく設定されているかどうか確認してください。 

正しく設定されていない場合は、 『 Windows ヘルプとヴポート』を確認して設定してください。 

I Windows でわか6ない操作びあつたとを 


• Windows 8 の使いかた 

スタート画面のタイルのない部分でちク U ック[すべてのアプ U ] [ Windows システムツール]の[ヘルプとヴポー 

卜]をク U ックして、 『 Wind 日 WS ヘルプとサポート』を参照してください。 

• Windows 7 の使いかた 

[スタート]ボタン (を')一 [ヘルプとサポート]をク U ックして、 『 Windows ヘルプとサポート』を参照してください。 


• Windows について 

Windows の最新情報は次のホームページか5確認でをます。 

URL : http :// www . microsoft . com / japan / winclows / clefault.mspx 

1 Windows を最新の巧態にする _ 

[Windows Update 」 で更新プ□グラムをインス!ルしてください。 

「 Wind 日 WS Update 」 について 『 Windows ヘルプとヴポート』 

I ドメインに接続する _ 

企業内など、ある]つにまとまったネットワークをド方インと呼びます。 

ここでは、本製品をド方インに接続する設定方法を説明します。 

ドメインのユーザー名やパスワードなど、詳しい設定方法びわからない場合はネットワーク管理ちにお問い合わせください。 
本製品を複数のユーヴーで使用している場合は Administrator と呼ばれる管理者のユーザーに切り誓えてから設定を巧って 
ください。 

■ Windows 8の場合 ■ 

1スタート画面のタイルのない部分で、ちクリックずる 

2 [すべてのアプリ]をクリックずる 

3 [ Windows システムツール]の[コント□-ルパネル]をクリックずる 

4 [ システムとセキュリティ]をクリックずる 

5 [システム]をク U ックする 

6 [コンピューター名、ドメインおよびワークグループの設定]の[設定の変更]をク U ックずる 

[システムのプ□バティ]画面び表示されまず。 

7 [コンピューター名]タブで[変更]ボタンをク U ックする 

8 [ドメイン]をチェックしてか S 接続するドメインの名前を入力し、 [0 K ] ボタンをクリックずる 
9ドメインの[ユーザー名]と[バスワード]を入力し、 [0 K ] ボタンをク U ックする 
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4 Windows セツトアップのあとは 


10 [OK] ボタンをクリックずる 
11 [OK] ボタンをクリックずる 

パソコンを再起動してください。 

■ Windows 7 の場合 ■ 

1[スタート]ボタン （©) 一 [コント□-ルバネル]をクリックずる 

2 [ ，；3システムとセキュリティ]をクリックずる 

3 [システム]をク U ックずる 

4 [コンピューター名、ドメインおよびワークグループの設定]の[設定の変更]をク U ックする 

[システムのプ□バティ]画面び表示されまず。 

5 [コンピューター名]タブで[変更]ボタンをク U ックずる 

6 [ドメイン]をチェックしてか6接続ずるドメインの名前を入力し、 [OK] ボタンをクリックずる 
7ドメインの[ユーザー名]と[バスワード]を入力し、 [OK] ボタンをク U ックする 

8 [OK] ボタンをクリックずる 

9 [OK] ボタンをクリックずる 

バソコンを再起動してください。 

I リカバリーメディアの作成 _ 

1」カバ U —メディアを作成しておくことを強くおすすめしまず。I」カバ1」ーメディアとは、システムやアプ U ケーシヨンを 
ご購入時の状態に復元（I」カバI」一）するためのちのです。 

リカバリーディアについて『オンラインにュアル』 

なお、 U カバ U —メディアを使って実隙に U カバ U —を行ラとさは、操作の流れをよくご確認ください。 

リカバリーについて「3章買ったときの状態に戻すには」 

Ijv ツクアップをとる 


作成したファイルを誤って削除してしまったり、突然のパソコンのトラブルによって保をしたファイルび使えなくなってし 
まラことびあ0まず。 

このような場合に備えて、あ5かじめファイルを DVD-R や US 日フラッシュメモリなどの記録メディアにコピーしておくこ 
とをバックアップといいます。 

一度なくしたデータを復旧することはでさません。 

万び一のために、必ず定期的にバックアップをとりましょラ。 

李ドライブを搭載していないモデルで、巳 D / DVD / ブルーレイディスクにバックアップをとる場合、外付けの書さ込み可能な巳 D/DVD 
/ブルーレイディスクドライブ（巿販品）び必要です。 

ただし、すべての外付け仁 D / DVD / ブルーレイディスクドライブでの動作確認は行っておりません。したびって、すべての外付け CD / 
DVD / プルーレイディスクドライプでの動作は保証できません。 
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バソ n ン Q 準備—セットアップ— 






画面で見るマニュァル 


Windows び起動しているときに、『オンラインマニュアル』をパソコン画面上で見ることびでをます。 
『オンラインマニュアル』には、本製品の使用方法についての説明びより多く記載されています。 

I 起動方ま _ 

■ Windows 8の場合 ■ 

1 スタート画面の[デスクトップ]をクリックずる 

デスクトップ画面び表示されます。 

2 [オンラインマニュアル]アイコン （^’0 をダブルクリックずる 

『オンラインマニュアル』び表示されます。 

■ Windows 7の場合 ■ 

1 デスクトップ上の[オンラインマニュアル]アイコン（お’）をダブルク U ックずる 

「Adobe Reader 」 び起動し、『オンラインマニュアル』び表示されます。 

初めて 「Adobe Reader 」 を起動したときは、[使用許諾契約書]画面び表示されまず。契約内容をお読みのラえ、[同 
意する]ボタンをクリックしてください。[同意する]ボタンをクリックしないと 、 「Adobe Reader 」 をご使用にな 
れません。また、『オンラインマニュアル』を見ることはでをません。 

ぶるメモ 

•『取扱説明書』や『セットアップガイド（本書)』の内容ち、パソコンの画面上で見ることびでをます。東芝 PC 総含情報 
サイト 「 dynabook.com ( http :// clynabook . com / pc/)J か5ダウン□—ドしてください。 
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2 章 


パソコンの動作がおかしいときは 


CT<rT< ^ 


パソコンの操作をしていて困ったときに、どうした 
5良いかを Q & A お式で説明していまず。 


1 Q&A 集 30 

2 「詳細オプション」で調べる 

— Windows 8の場合一 38 

3 「システム回復オプション」で調べる 

— Windows 7の場合— 39 


を 










QSiAm 


電源を入れるとさ/切るとき . 31 

Q 電源スイッチを押して指をはなしても、 

Power LED な;点灯しなし、 . 31 

Q 電源が入るが、すぐに切れてしまラ 

電源が入5なし、 . 31 

Q 電源を入れたび、システムび起動しない . 31 

Q 使巧中に前軸れもなく 

突然電源が切れることがある . 32 

Q しば5 く操作しないとき、電源が切れる . 32 

画面/表示 . 32 

Q 青い画面（ブルースクリーン）が表示され、 

操作でをなくなった . 32 

Q 画面表示が回転してしまった . 33 

システム/ハードディスク . 33 

Q パソコンが応答しなくなった . 33 

Q Windows がセーフモードで起動した . 33 

Q 再起動や電源を入れ直しても、 

トラブルが解消しない . 33 

指紋認証 . 33 

Q 指紋の読み取りがラま<いかない . 33 

Q 指にけがをしたため 

指紋の読み取りがでさなくなった . 34 

Q 認識率が下がった5 . 34 

TPM ... 34 

Q 誤って TPM を初期化してしまった . 34 

Q TPM を使用しているバソコンを、 

修理-保守に出したい . 34 

メッセージ . 34 

Q rPassword = J と表おされた . 34 

Q 「パスワードを入力してください」と表示された3已 
Q 「 HDD/SSD Password=J または 

「 HDD / SSD のノくスワードを入力してください」 

と表示された . 3曰 

Q 電源を入れたとき、次のよラな指紋認証の 

メッセージが表示された . 3曰 

Q 起動時に 「 Windows 再開□-ダ」が 

表示され、 Windows が起動しない . 3已 

Q 起動時に 「*** RTC バッテ U —が 

消辞しています*** [ F 2] キーを巧して 
曰付/時刻を調整してください。」と表示され、 
Windows び起動しない . 3已 


Q 起動時に 「RTC battery is low 

Check system . Then press [ F 2] key 」 

と表示され、 Windows び起動しない . 36 

Q 起動時に rintel ( R ) AT system lock due to : 
Stolen Message Received ••」 とし、ラ 

メッセージが表示された . 36 

Q 「システムの曰付または時刻が無効でず」 

と表示された . 36 

Q 次のよラなメッセージが表をされた . 36 

Q その他のメッセージが表示された . 36 

その他…. . 37 

日八ードディスクか5 

U カバ U —で去なくなったときは . 37 

Q 異常なにおいや過熱に気づいた！ . 37 


Q 操作でをない原因びどラしてもわか5ない . 37 
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1 Q&A 集 



電源スイッチを巧して指をはなしてを、 
Power LED が点なしない 


I か 


電源スイッチを押す時間び短いと電源が入！5ないこ 
とげあります。 

確実に電源スイッチを押してください。 

Power LED び点灯することを確認してください。 


電源び入るび、ずぐに切れてしま5 
電源が入6ない 


I か 


(Battery LED 、 または DC IN/Battery LED が 
オレンジ色に点減しているとき） 

パッテ U —の充電量が少ない可能性があります。 
次のいずれかの対処を行ってください。 

• 本製品用の電源コードと AC アダプターを接続し、 
充電する 

(他製品巧の電源コードと AC アダプターは使巧 
でさません） 

• 充電済みのバッテリーパックと取0換える#1 
*1 バッテリーパック搭載モデルのみ 

バッテリーの充電について 
『オンラインマニュアル』 


I か 


(DC IN LED がオレンジ色に点減しているとき） 
電源の接続の接軸が悪い可能性があります。 

電源コードと AC アダプターやノ くッテ U —パック*1 
を接続し直してください。 

*] バッテリーパック搭載モデルのみ 
電源コードと AC アダプターの接続 
『取扱説明書』 

パッテリ - K ックの取り付け/取りはずし 
『取扱説明書』 

11^^パソコン内部の温度び一定似上に達すると保護機能 
^が働き、システムが自動的に停止します。 

パソ]ン本体び熱くなっている場合は、涼しい場所 
に移動するなどして、パソコンの内部温度び下びる 
のを待ってくださし、。 

また、通風孔をふさぐと、パソコンの温度は非常に 
上昇しやすくなります。通風孔のまわりには物を置 
かないで < ださい。 


I か 


パソコン本体か5いったん、電源コードと AC アタ‘ 
プター、バッテリーパック"1をずベて取りはずし 
て < ださい。 

①電源 コー ドと AC アダプターを取りはずす 
パソコンに接続している周辺機器ち取0はずし 
て < ださい。 

③バッテリーパックを取りはずす^ 

電源コードと AC アダプター、バッテリーパック 
を取0はずすと、電源び入5ない状態になりま 
す。そのままの状態で、しばらく放置してくだ 
さい。 

③バッテリーパックを取り付ける *1 
® 電源コードと AC アダプターを取り付けて、電源 
プラグをコンセントに差し込む 
⑤電源スイッチを押し、指をはなす 
確実に電源スイッチを押してください。 

Power LED び点灯することを確認してください。 
*] バッテ U —パック搭載モデルのみ 
電源コードと AC アダプターの接続 
『取扱説明書』 

バッテ1」-パックの取り付け/取りはずし 
『取扱説明書』 

上の手順でも解決できない場含は、東芝 PC あん 
しんヴポートに連絡してください。 



電源を入れたび、システムが起動しない 


I か 


起動ドライブを八ードディスクドライブ的がに設定 
した場合に、システムの入っていないメディアが 
セットされている可能性があります。 

システムび入っているメディアと取り誓えるか、ま 
たはドライブか5メディアを取り出してか5、何か 
キーを押してください。 

それでち正常に起動しない場合は、次のよラに操作 
して < ださい。 

①電源スイッチを已秒上巧して電源を切る 
③電源スイッチを押し、すぐに tFl 21 キーを数回 
巧す 

各種パスワードを設定している場合は、パスワー 
ドの入力をラなびすメッセージび表示されます。 

ノてスワードを入力して rENTER j キーを押してく 
ださい。 

③表示されたアイコンまたは^ニューの中か5シ 
ステムの入っているドライブ（通常は八ードディ 
スクドライブを示す項目）を CjL] し LJ キーで選 
おし、し ENTER 1キ—封甲す 


IIE ^ Windows 7の場合、セーフモードまたは前回正 
> 常に起動したときの構成で起動しなおすことができ 
まず。 

電源スイツチを己秒政上押して強制終了してくださ 
い。 

起動方法については、『取扱説明書』を参照してく 
ださい。 


31 


パソ n ンの動作がおかしいときは 

















\ 巧用中に前瞄れちなく 
-巧な電源が切れることびおる 


lE ^ パソコン内部の温度び一定臥上に達すると保護機能 
>び働き、システムが自動的に停止します。 

パソコン本体び熱くなっている場合は、涼しい場所 
に移動するなどして、パソコンの内部温度び下びる 
のを待って < ださし、。 

また、通風孔をふさぐと、パソコンの温度は非常に 
上昇しやすくなります。通風孔のまわりには物を置 
かないで < ださい。 

それでち電源び切れる場合は、東芝 PC あんしんヴ 
ポートに連絡してください。 


IIEm バッテリー駆動で使用して し、 る場合、バッテ U - の 
r 充電量がなくなった可能性があります。 

次のいずれかの対処を行ってください。 

• 本製品用の電源コードと AC アダプターを接続し、 
充電する 

(他製品用の電源コードと AC アダプターは使巧 
でさません） 

• 充電済みのバッテリーパックと取0換える#1 
*1 バッテリーパック搭載モデルのみ 

バッテリ-の充電口ぃて 
『オンラインマニュアル』 


0しば6<操作しないとさ、電源が切れる 


lEw Power LED が点口（点ミ威ではなく）している場合、 
1省電力機能が働いた可能性があります。 

(Power LED の色はモデルによって異なります） 

しばらくタッチパッドやキーボードを操作しないと、 
画面に表示される内容び見えなくなる場合びありま 
す。これは省電力機能び動作したためで、故障では 
ありません。実際には電源び入っていますので、電 
源スイッチを押さないで<ださい。 

區ピ|亡じキーを押すか、タッチパッドを操作すると 
表示び復帰します。外部ディスプレイなどを接続し 
ている場含、表示び復帰するまでに1日秒前懐かか 
ることがあ0ます。 


|【^ Power LED が点滅しているか、消巧の場合、自動 
^ 的にス U —プまたは休止状態になった可能性があり 
ます。 

(Power LED の色はモデルによって異なります） 

一定時間パソコンを使用しないときに、自動的に 
ス U —プまたは休止状態にするよラに設定されて 
います。 

復帰させるには、電源スイッチを押してくださし'»。 
また、なの手順で設定を解除できます。 


Windows 8の場合 

①スタート画面のタイルのない部分で 、もクリック 
する 

③[すべてのアプリ]をク U ックする 

③ [ Windows システムツール]の[コント□-ル 
パネル]をクリックする 

④ [システムとセキュ U ティ]一廣源オプション] 
をク U ックずる 

愈利用ずる電源プランを選択し、[プラン設定の変 
要]をク U ックする 

(D [ディスプレイの電源を切る]および[コンピュー 
夕一をス U —プ状態にする]で[適用しない] 

を選択する 

[バッテリ駆動]と[電源に接続]にそれぞれ設 
定してください。 

©[変更の保な]ボタンをク U ックする 
Windows 7の場合 

①[スタート]ボタンー[コント□—ルパネル]を 
ク U ックする 

® [システムとセキュ U ティ]一廣源オプション] 
をク U ックする 

感利用するプランを選おし、[プラン設定の変更] 
をク U ックする 

® [ディスプレイの電源を切る]および[コンピュー 
ターをス U —プ状態にする]で[なし]を選択 
する 

[パ’ッテリ駆動]と[電源に接続]にそれぞれ設 
定してください。 

愈[変更の保な]ボタンをク U ックする 



Q 青い画面{ブルースクリーン）が表示され、 
操作でをな<なつた 

L _ 


1^^電源スイツチを己秒喊上押して Windows を強制終 
^ 了して < ださい。 


システムび操作でをなくなったとさ外は行わない 
でください。強制終了を行ラと、ス U —プ/休止状 
態は無効にな0ます。また、保存されていないデー 
夕は消失します。 

強制終了したあと、電源を入れ直してください。 


IIE ^ 社の手順でも解決できない場合は、「本項 - Q 再 
^起動や電源を入れ直しても、トラブルが解消しなし、」 
を摧認してください。 
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1 Q&A 集 


画面表巧が回拓してしまった 


Windows が セーフモー ドで起動した 


画面回乾機能搭載モデルのみ 


I か 


画面の設定び変更されている可能性があります。 

次の手順で元に戻すことびでをます。 

Windows 8の場合 

①スタート画面の[デスクトップ]をク U ックする 
デスクトップ画面び表示されます。 

③デスクトップ画面上のウィンドウやアイコンな 
どび表示されていない場所にポインターを移動 
し、ちク U ックする 

③表示されたメニューか5 [画面の解像度]をク 
U ックする 

@ [向を]で表示したい方向を選択する 

CD [ OK ] ボタンをクリックする 

愈[変更を維持する]ボタンをク U ックする 

Windows 7の場合 

①デスクトップ画面上のウィンドウやアイコンな 
どび表示されていない場所にポインターを移動 
し、ちク U ックする 

③表示されたメニューの[グラフィックプ□パ 
ティ]から、設定を変更する 


システム/ 
八ードディスク 


パソコンび応答しなくなつた 


I か 


アプリケーションを終了できない場合や、アプリ 
ケーションを終了してもトラブルが解消しない場合 
は、パソコンを再起動してください。 


『取扱説明書』 


IIE ^ Windows 起動時に問題が起きた場合や、パソコン 
^を再起動できない場合は、電源スイッチを己秒扮上 
巧して Windows を強制終了してください。 

システムび操作でさなくなったとさし^がは行わない 
でください。強制終了を巧うと、ス U —プ/休止状 
態は無効になります。また、保存されていないデー 
夕は消失します。 

強制終了したあと、電源を入れ直してくださし、。 


IIE ^ ノくソコンを再起動してくださし、。 

阳又扱説曜』 


I か 


的上の手順でち解決でさない場合は、「本項 - Q 再 
起動や電源を入れ直しても、トラブルが解消しない」 
を摧認してください。 


再起動や電源を入れ直して6、 
トラブルび席ミ肖しない 


アプ U ケーシヨンをインストールしてか5、この問 
1題が発生ずるよラになった場合は、インス!-ールし 
たアプ U ケーシヨンが Windows の動作に影響して 
いる可能性があります。 

アプ U ケーシヨンをアンインストールしてください。 
『アプ U ケーシヨンに付属の説明書』 


I か 


周辺機器を接続してか5、この問題が発生ずるよラ 
になった場合は、接続した周辺機器が Windows の 
動作に影響している可能性がありまず。 

周辺機器を取0はずしてください。周辺機器によっ 
ては、周辺機器に付属のドライバーやアプリケー 
ションをパソコンにインス!ルしている場含びあ 
0ます。これ5のドライバーやアプリケーションち 
アンインストールしてください。 

周辺機器の取り扱いについて 
『周辺機器に付属の説明書』 



* 指紋センヴー搭載モデルのみ 


指紋の読み取日びラまくいかない 


I か 


ちラー度正しい姿勢で操作してください。 

詳しい操作で法は、『取扱説明書』『オンラインマ 
ニュアル』または「指紋認証ユーティ IJ ティ」の 
ヘルプを参照してください。 


I か 


上の手順でわ解ミ夫でをない場合は、「本項 - Q 再 
起動や電源を入れ直してち、トラブルが解消しなし、」 
を確認してくださし、。 


I か 


登録してあるもラ1本の指で読み取りを巧ってくだ 
さい。 


どうしてもうまくいかない場合は、一時的にキー 
t ボードか5バスワードを入力してください。 

詳しい操作方法は、『取扱説明書』『オンラインマ 
ニュアル』または「指紋認証ユーティ U ティ」の 
ヘルプを参照してください。 



パソ n ンの動作がおかしいときは 
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Q 指にけびをしたため 

指がの読み取日びできな<なつた 

k. _ 


IIE ^ 登 ii してをるもう1ホの指で読み取りをわてくだ 
^さい。 



* TPM 搭載モデルのみ 


IHm 登録したずべての指の指紋び読み取れない場合は、 
^ -時的にキーボードからパスワードを入力してくだ 
さい。 

詳しい操作ち法は、『取扱説明書』『オンラインマ 
ニュ アル』または「指紋認証 ユー ティ U ティ」の 
ヘルプを参照してください。 


Q 誤って TPM を初巧化してしまった 


IIEm バックアップウィザ-ドを使用して、 TPM の設定 
^を復元してください。 

「 TPM のヘルプ」について 
『オンラインマニュアル』 


認識率び下びった6 


IIEm 指紋センサーの表面がよごれていないか確認してく 
r ださし、。 

よごれている場合には、眼鏡ふき（ク U —ナーク n 
ス）などの柔5かい巧で軽くふき取ってからもう一 
度指紋認罰を巧ってください。 
i 綱こついて 

『取扱説明書』『オンラインマニュアル』 


11^^指の状態を確認してください。 

指に傷びあったり、手荒れ、極端に乾燥した状態、 
ふやけた状態など、指紋登録時と状態び異なると認 
識でさない場合びあ0ます。認識率び改善されない 
場含は、ほかの指で登録してください。 

i 綱こついて 

『取扱説明書』『オンラインマニュアル』 


IIEm 指の置きかたを確認してください。 

指を指紋センサーと平行になるよラに置さ、指紋セ 
ンヴーに指の中央を合わせてください。指級セン 
ヴーの上に第]関節びくるように置さ、すべ5せる 
とさはゆつく0と一定の速さですべらせてください。 
それでち認証でをない場合は、指をすべ5せる速さ 
を調整してくださし、。 

訓につぃて 

『取扱説明書』『オンラインマニュアル』 


Q TPM を巧用しているパソコンを、 

修理•巧守に出したい 

k. _ 


IIE ^ TPM を使用している場合、修理•保守に出す前に、 
^バックアップウィザードを使用して、 TPM をバッ 
クアップしてぐださい。 

なお、修理-保守に出すと、 TPM に故障びなくてち、 
TPM び交換される場合びあ0ます。 

その場合は、バックアップウィザードを使用して、 
TPM の設定を復元してください。 

「 TPM のヘルプ」について 
『オンラインマニュアル』 

保守サービスについては、『東芝 PC サポートのご 
案内』を確認してください。 



. Q 「 Pass 匿 d = J と表示された_^ 


11^^パスワードを入力し、 [ ENTER ] キーを押してくだ 
厂さい。 

あ5かじめ r 東芝パスワードユーテイ U テイ」でパ 
スワードファイルを記録方ディアに保ちしておくと、 
パスワードを忘れた場合に確認できます。ほかのパ 
ソコンの「方モ帳」などでパスワードファイルを開 
き、確認したパスワードを入力してください。 


パスワードを忘れた場合は、使用している機種を確 
認楼、東芝 PC あんしんヴポートに連絡してくださ 
し、。有料にてパスワードを解除します。その際、身 
分証明書（お客様自身を確認でをる物）の提示びお 
要となります。 

パスワードについて『オンラインマニュアル』 
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r パスワードを入力してください j と表示された 


I か 


r 東芝バスワードユーティリティ 」 （Windows 8の 
場合)、「東芝 HW セットアップ 」 （Windows 7の 
場合)、または巨 I 日 S セットアップで設定したパス 
ワードを入力し 、 [ENTER ] キーを押して < ださい。 
Windows 8の場合は、あ5かじめ「東芝パスワー 
ドユーティ U ティ」でパスワードファイルを記録方 
ディアに保存しておくと、パスワードを忘れた場含 
に確認でをます。ほかのパソコンの「メモ帳」など 
でパスワードファイルを開さ、確認したパスワード 
を入力してくださし、。 

パスワードを忘れた場含は、使用している機種（型 
蚕）を確認後、東芝 PC あんしんサポートに連絡し 
てください。有料にてパスワードを解除します。そ 
の際、身分証明書（お客様自身を確認でさる物）の 
提示び必要となります。 

パスワードについて『オンラインマニュアル』 


起動時に rwindows 巧閲□—ダ J が 
表示をれ、 Windows が起動しない 


夺 Windows 7のみ 

IIE ^ A - ドウ I ァの接続に不具合び起きた、または何ら 
> かの原因で電源を切る前の状態を再現できなくなっ 
たといラメ ッセージで ず。 

休止状態のままメモ U の取0付け/取りはずしをし 
たとさなどに表示されます。 

電源を切る前の状態は再現でさません。 

次の操作を行ってください。 

① 「 Windows 再開□ーダ」で「復元データを削除 
してシステムブートメニューに進む」び反転表 
示していることを確認し、キーを押す 
®「 Windows エラー回復処理」で 「 Windows を 
通常起動する」び反転表示していることを確認 
し 、 fENTER j キーを押す 
Windows び起動します。 


「 HDD/SSD Password=J または 
〇 [ HDD / SSD のバスワードを入力して<ださい J 
と表示された 


HDD パスワードを忘れてしまった場含は、八ード 
ディスクドライブはお义に使用でさなくなり、交換 
対応となります。東芝 PC あんしんヴポートに連絡 
してください。交撰対応は有料です。その際、身分 
証明書（お客様自身を確認でをる物）の提示び必要 
とな0ます。 

H □□パスワ-ドにつしに 
『オンラインマニュアル』 


電源を入れたとを、巧のよ5な指紋認証の 
メッセージが表示された 


ホ指紋センヴー搭載モデルのみ 
•「Swipe finger to authorize access , or press 
BACKSPACE to enter BIOS password 」 

•「認証のため、指でセンサをなぞってください。 

BI 日 S パスワードを入力するには、 BACKSPACE を押し 
て < ださい。」 


I か 


指紋認証げ必要です。 

r 指紋認証ユーティ U ティ」で起動認証機能を有効 
に設定していると、パスワードを設定している場含 
に表示されるメッセージの巧わりに、指紋認証を行 
ラ画面び表示されます。指紋認証を巧ラと、起動認 
証機能によってパスワードの認証び巧われます。 

認罰を己回失敗する、または 巧友た ks 戸友た キー 
を押すと、パスワードの入力をラなびすメッセージ 
び表示されます。 

指紋認証の詳細は、『オンラインマニュアル』また 
は r 指紋認証ユーティ U ティ」のヘルプを参照して 
<ださい。 


起動時に r * * * RTC バッテリーび 
消耗しています*** [ F 2] キーを巧して 
曰付/ B ま刻を調整して<ださい。 J と表示をれ、 
Windows が起動しない 


IIE ^ HDD パスワードを入力し、 fENTER ] キーを押し 。一 
^てください。 IIE ^ 


時計用バッテ U —が不足しています。 

時計用バッテリーを搭載しているモデルの場合、時 
計巧バッテ U —は、電源コードと AC アダプターを 
接続し電源を入れているときに充電されます。 

時關バッテ1」-について 
『オンラインマニュアル』 

電源コードと AC アダプターを接続後、なの手順で 
目 I 日 S セットアップの日付と時刻を設定してくださ 
い。 

① CM ] キーを 押す 

巨 I 日 S セットアップ画面び表示されます。 

③ CEEi キーを 巧す 

確認の^ッセージび表示されます。 


③ [ Yes ] または[はい]を選択し、 flNTERl キー 
を押ず 

BIOS セットアップび標準設定の状態になります。 
表示内容び日本語になっていない場含は、 

[ Main ] メニューの [ Lan 呂 ua 呂 e ] で[日本謡 
を選択してください。 

イン]^ニューの[システム時刻]で時刻を 
設定する 

⑤ [>< イン] にューの [システム日付]で日付を 
設定する 

© rrrsi キーを押す 

確認のメッセージび表示されます。 

( Z ) [ Yes ] または[はい]を選択し、 〔 ENTER 片 一 
を押す 

設定内容び有効になり、目 I 日 S セットアップび終 
了します。パソコンび再起動します。 
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11^^ 時計用電池がなくなりました。 

時計用電池を搭載しているモデルの場合、時計用電 
池を交換する必要があります。 

東芝 PC あんしんサポートに相談してください。 


起動時に rRTC battery is low 
〇 Check system . Then press [ F 2] keyj 
と表巧をれ、 Windows び起動しない 


IIE ^ 時計願‘ジテ1」-が不足していまず。 

時計用バッテ1」一は、電源コードと AC アダプター 
を接続し電源を入れているとをに充電されます。 

時關バッテ1」-について 
『オンラインマニュアル』 

電源コードと AC アダプターを接続後、次の手順で 
目 I 日 S セットアップの曰付と時刻を設定してくださ 
い。 

① キーを 巧す 

BI 日 S セットアップ画面び表示されます。 

® CE 田キ—を使って 、 [System Time ] を 
選択し 、 rr 瓦百! キーを使って、時間、分、秒を 
選択後、に固、 £ zJ キーで時刻を設定する 
③し！」山キ—を使って 、 [System Date ] を 
選択し 、 fT 瓦百！ キーを使って、月、曰、年を選 
お後、 CM ]、 圧三!キーで曰付を設定する 
理) [ TTSl キーを押す 

確認の方ッセージび表示されます。 

⑥じ。キーを押す 

設定内容び有効になり、目 I 日 S セットアップび終 
了します。 

パソコンび再起動します。 

• X ッセージび表示されたまま1分し: LL 経過すると、 
自動的に電源び切れます。 

電源スイッチを押し、すぐに史ミ]キーを押して、 

巨 I 日 S セットアップを起動し、曰付と時刻を設定し 
て < ださい。 


起動時に rintel ( R ) AT system lock due to : 
Q Stolen Message Received -"J とし、ラ 
メッセージが表示をれた 


\\ W ^ 「マカフイー•アンチセフト」によってパソコンが 
^ □ックされました。 

「マカフイー-アンチセフト」のセットアップ後、 
一定期間パソコンをインターネットに接続せず、ア 
ンチセフトサーバーと同期しなかった場合や、時計 
用バッテ U —び不足した場合など、 □ ックの機能び 
動作して起動時に□ック解除用のパスワードの入力 
び必要になる場合びあります。 

次の手順でパスワードを入力してください。 

① （ ED キーを押す 

BI 日 S セットアップ画面び表示されます。 

® 「マカフイー•アンチセフト」で、□ック 
解除用に登録したパスワードを入力し、 
Center 1 キーを押す 


□ック解除用に登録したパスワードを忘れた場含は、 
マカフィー-テクニカルサポートセンターにお問い 
合わせください。その隙、登録したメールアドレス 
び必要となります。□ック解除用に登録した方ール 
アドレスを忘れた場合、パソコンの□ック解除びで 
さません。 

マカフィー-テクニカルサポートセンター 
(「マカフィーアンチセフトインス I ルウィザー 
ド」 のお問い合わせ先） 

『取扱説明書』 


「システムの曰付または時刻が無効でず J 
W と表示された 

L _^ 


I か 日付と時刻を設定してください。 

Windows Update やアプリケーシヨンのセット 
アップを行ラ場合は、正しい曰付と時刻を設定して 
か5巧ってください。 

日がと剛の!随こついて 
『 Windows ヘルプとサポート』 


Q 巧のよ5なメッセージが表示された 


•「Insert system disk in drive.Press any key when 
ready 」 

•「 Non - System disk or disk error Replace and 
press any key when ready 」 

•「Invalid system disk Replace the disk.and then 
press any key 」 

• 「目 00 tCouldn't Find NTLDR Please Insert another 
disk 」 

•「Disk I/O error Replace the disk.and then press 
any key 」 

•「Cannot load DOS press key to retry 」 

•「Remove disks or other media.Press any key to 
restart 」 

•「NTLDR is missing 
Press any key to restart 」 


IIE ^ CD / DVD や USB フラッシュメモリなどの起動 
^ディスクを取り出し、何かキーを巧してくださし、。 

上記の操作を行ってち解決しない場合は、『東芝 PC 
サポートのご案内』で必要事項を確認のうえ、東芝 
PC あんしんサポートに連絡してください。 


次その化のメットジび表示された_ イ 


IIEm 使用しているシステムやアプリケーシヨンに付属の 
r 説明書を摧認してください。 
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1 Q&A 集 



A — ドディスクか 6 
y カバリーでをな<なつたとまは 


I か 


八ードディスクドライブに搭載されている、初期状 
態に戻ずためのツール（システムを復元ずるための 
もの）のデータが破損、もしくは誤って消去されて 
し、る可能性がありまず。 

また、市販のソフトウェアを使巧してパーティシヨ 
ンの構成を変更すると、 U カバ U —ができなくなる 
ことがあります。 

「TOSHIBA Recovery Media Creator 」 で作成 
した U カバ U —方ディア、または付属のリカバリー 
DVD-ROM (付属しているモデルのみ）を使って、 
U カバ U — してください。 

Windows 8のリカバリーの操作方法 

「3章2-③ U カバ U — 方ディアからパソコンを 

初期状態に戻す」 

Windows 7のリカバリーの操作ち法 

「3章3-③ U カバ U — 方ディアからパソコンを 

初期状態に戻す」 

U カバ U —メディアびない場合は、修理び必要にな 
る可能性びあります。東芝 PC あんしんサポートに 
相談してください。 


房常なにおいや過激に気ヴいた 


I か 


パソコン本体、周辺機器の電源を切り、電源コード 
の電源プラグをコンセントか！5抜いてください。ま 
全を確認し、バッテリーパックをパソコン本体か!5 
取りはずしてか! 5*1 東芝 PC あんしんサポートに相 
談してください。 

なお、連絡の際には次のことを伝えてくださし、。 
♦使用している機器の名称 
•購入年月曰 

• 現在の状態（でさるだけ詳しく連絡して<ださい） 
*] バッテリーパック搭載モデルのみ 


操作でさない原因びどラしてちわか6ない 


11112^このほかにもいろいろな解決方法がありまず。 

1『オンラインマニュアル』を見る 

本書の日 & A 集は、パソコンの電源び入らないなど、 
『オンラインマニュアル』を見5れない状況で発生 
したトラブルの解決方法を説明しています。『オン 
ラインマニュアル』の 「 Q & A 集」には、このほか 
にち、トラブルび発生した場合の解決方法を説明し 
ています。『オンラインマニュアル』の起動ち法は、 
「1章曰画面で見るマニュアル」を参照してくださ 
い。 

2 rdynabook . com 」 の「よくある質問 （ FAQ )」 
を調べる 

インターネットに接続でをるときは、東芝 PC 総含 
情報サイト rdynabook . comj でヴポート情報を 
見てください。お問い合わせの多い質問や最新の 
日 SlA び掲載されています。 

ヴポートヴイトの説明を読んでわトラブルび解決し 
ない場合は、お問い合わせ専用フォームか5質問 
メールを出すことわでさます。 

3それでもトラブルが解決しない場合は問い合わ 
せる 

ホのを参照してください。 



I か 
I み 


パソコン本体のトラブルの場合は、『東芝 PC ヴポー 
卜のご案内』で必要事項を確認のラえ、東芝 PC あ 
んしんヴポートに連絡してください。 


日 S やアプリケーションのトラブルの場合は、各ア 
プリケーシヨンのヴポート窓□にお問い合わせくだ 
さい。 


日 S やアプ I 」ケーシヨンのお問い含わせ先 
『取扱説明書』 


I か 


周辺機器のトラブルの場合は、各周辺機器のヴポー 
卜窓口にお問い合わせください。 


周辺機器のお問い合わせ先 
『周辺機器に付属の説明書』 
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r 詳細オプション j で調べる 

— Windows 8 の場合一 


r 詳細オプション」とは、 Windows び正常に起動しなくなった場合に、問題を解決して起動できるようにするメニューび集 
まったちのです。 


□□ 起動方法 - 

1データをな巧し、 (SHIFT 悼 一を巧しなが5 [シャットダウン]をクリックして電源を切る 

電源の3りかた剛及麵書 J 

2 電源コードと AC アダプターを接続ずる 

3 電源スイッチを巧し、ずぐにキーボードの适](ゼロ）キー（かな入力の©キー）を数回巧す 

* テンキー搭載モデルの場合、テンキーの(ゼ □) キーからは実行でさません。 

各種パスワードを設定している場合は、パスワードの入力をうなびす^ッセージび表示されます。パスワードを入力し 
口 ENTER j キーを押してください。 

■「 HDD リカバリーをスタートします。」と表をされた場合 

「はい」または 「 Yes 」 を選択して [ ENTER ] キー封甲してください。 

[キーボードレイアウトの選択]画面び表示された場合は、手順4に進んでください。 

[オプションの選択]画面び表示された場合は、手順日に進んでください。 

4 [Microsoft IME] を選択ずる 

[オプションの選択]画面び表示されます。 

5 [トラブルシューティング]をクリックずる 

[トラブルシューティング]画面び表示されます。 

6 [詳細オプション]をクリックずる 

「詳細オプション」び起動しまず。 

7使いたいメニュー名をクリックずる 

この後の操作は、メニューによって異なります。表おされた画面の指示に従って操作してください。 
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1 データをな巧し、 Windows を終了させて電源を切る 

2 電源スイッチを巧し、ずぐに@キーを数回巧す 
または 

電源スイッチを巧し、製品□ゴが表示された己、メニューが表ちされるまで [ F 81 キーを数回巧ず 

各種パスワードを設定している場合は、バスワードの入力をうなびずメッセージび表示されまず。バスワードを入力し 
て 〔 ENTER ] キーを押してくださし、。そのあとすぐに、 fFS ] キーを 再び数回巧してください。 

「詳細ブートオプション」び表示されます。 

3 [コンピューターの修復]を選択し、 ( ENTER ] キーを巧ず 

キーボードの選択画面び表示されます。 

4 [日本語]を選択し、[次へ]ボタンをク U ックずる 

□グオン画面び表示されます。 

5ユーザー名を選択し、 Windows □グオンパスワードを入力ずる 

6 [ OK ] ボタンをクリックずる 

「システム回復オプション」び起動します。 

•スタートアップ修復 

システムファイルの不足や破損など、 Windows の正常な起動を妨げる可能性のある問題を解決し、正常に起動でさ 
るよラにします。 

• システムの復元 

システムファイルを正常に機能していた日時の状態に復元することびできまず。 

• システムイメージの回復 

前に作成したシステムイメージを使巧して、コンピューターを回復します。 

システムイメージの詳細は、 『 Windows ヘルプとサポート』を参照してください。 

• Windows メモ U 診断 

^モリび正常に機能しているかどラかを確認します。 

•コマンドプ□ンプト 
コマンドプ□ンプトに切り誓えます。 

• TOSHIBA Recovery Wizard 

U カバ U -^ ニューを表示します。 

7使いたいメニュー名をクリックずる 

このあとの操作は、^ニューによって異なります。表示された画面の指示に従って操作してください。 



r システム回復オプション J で調べる 

— Windows 7 の場合一 


r システム回復オプション」とは、 Windows び正常に起動しなくなった場合に、問題を解;夫して起動できるようにするメ 
ニューび集まったちのです。 


] 起動方法 



パソ n ンの動作がおかしいとさは 
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3 章 


買つたときのが態に戻ずには-リカバリー 


八。く< 


この章では、パソコンの動作がおかしくなり、いろ 
いろなトラブル解消方法では解ミ夫できないときに行 
う r リカバリー」について説明していまず。リカバリー 
を行ラことでシステムやアプリ ケーシ ヨンを購入時 
の状態に復元できまず。作成したデータなどが消去 
されますので、よく読んでか5巧ってください。 


1 

バソコンをネリ期状態に戻ずために 



-U カバ U - とは一 
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2 

バソコンを初期状態に戻ず 



- Windows 8 のリカバリ ー- 

4已 

3 

パソコンをネリ期状態に戻ず 



- Windows 7 のリカバリ ー- 
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4 

バソコンを初期状態に戻したあとは 

百已 

已 

プレインス1-―ルのアプ U ケーシヨンを 



ちインストールする 

百7 










! む/コンを初期が態に戻ずために 

—リカ パリーとは一 


パソコンを初期状態に戻す（リカバリー）とは、お客様び作成したデータや、購入後にインス!-ールしたアプ U ケーシヨン、 
現在の設定などをすべて削除し、ちラー度ご購入時の状態に復元する作業です。 

八ードディスクドライブ巧に保存されているデータ（艾書ファイル、画像-映像ファイル、メールやアプ U ケーシヨンな 
ど）はすべて消去され、設定した内容（インターネットや方ールの設定、 Windows パスワードなど）も購入時の状態に戻る、 
つまり何を設定していない状態になります。 

一度リカバ U - を始めると、違中で中止したり、パソコンの電源を切ることはできません。 

U カバ U - には時間びかかりますので、時間のを裕をちって行ってください。 

• Windows 7の場合 

八ードディスクドライブか5のリカバリーには、約2〜乙已時間かか0ます。 U カバ U — メディアからの U カバ U — は、 

さ5に1時間程度長くかか0ます。 

次のような場合で、どうしても改善するち法びないときに U カバ U - をしてください。 

•パソコンの動作び非常に遅くなった 
• 周辺機器び使えな<なった 

•八ードディスクドライブにあるシステムファイルを削除してしまった 
•コンピューターウイルスやスパイウェアなどに感染し、駆除できない*1 
•パソコンの調テびおかしく、いろいろ試したび解消でをない 
♦東芝 PC あんしんサポートに相談した結果、「リカバ U — び必要」と診断された 

李]ウイルスチェックソフトび正常に起動でをない場合など、状態によってはウイルスチェックびできない場合びありまず。 



•市販のソフトウエアを使用してパーティションの構成を変更すると、リカバリーびでさなくなることびあります。 


ぶ3 メモ 

• U カバ U — は、ユーヴー権限にかかわらず、誰でを実行できます。誤ってほかの人に U カバ U —を実行されないよう、ユー 
ヴーパスワードを設定しておくことをおすすめします。 

ユーヴーパスワード『オンラインマニュアル』 

•購入時にプレインストールされていたアプリケーシヨンやドライバーを誤って削除してしまった場合は、「アプ1」ケーシヨ 
ンの再インストール」か5再インス!-ールを行ラことをおすすめします。 

「本章已プレインス I ルのアプ U ケーシヨンを再インストールする」 

それでも解消できない場合にリカバリーを行ってください。 
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1 パソコンを初期状態に戻ずためにーリカバリーとは一 


ホ Windows 7のみ 

Windows び起動できないときは、セーフモードで起動してみてください。セーフモードでは、最低限の機能で Windows 
を起動させることびでをます。 

起動ち法については、『取扱説明書』を参照してください。 

セーフモードで起動できた場含は、 U カバ U —をする前に、東芝 PC あんしんサポートにご相談ください。 

I 周辺機器をすべて取りはずし、再度お誘する _ 

^モリや US 目対応機器など、購入後に追加で増設した機器び障書の原因となっている場合びあります。それ5を取りはず 
してから、再起動して、動作を確認してみてください。また、電源関連のトラブルの場含は、パソコンの電源を切り、電源 
コードと AC アダプター、バッテリーパック* * 1 をいったん取りはずし、再度取り付けてか5起動し直してみてください。 

李]バッテリーパック搭載モデルのみ 

機器の取りはずし『オンラインマニュアル』 

I ほかのトラブル解消方法を探す 

パソコンの調テびおかしいと思ったときは、「2章] QSlA 集」や、『オンラインマニュアル』の「パソコンの動作びおかし 
いときは」を確認してください。いろいろな解消方法を紹介しています。 

また 、 Windows 8の場合はに章2「詳細オプション」で調べる 」、 Windows 7の場合はに章3「システム回復オプショ 
ン」で調べる」で、 Windows び正常に起動しなくなった場合に使用する「詳細オプション」/「システム回復オプション」 
の説明をしています。 

それでも解消でをないとさに、 U カバ U —をしてください。 

I システムの復元でな前のげ態に復元する _ 

r システムの復元」は、パソコンに問題び発生したときに、個人用のデータを失わずにパソコンを1；(前の状態に復元するた 
とゎ (D 接&含良 7^ ' ^ 

詳しくは、 『 Windows ヘルプとサポート』を参照してください。 


! \°ソコンを初期が態に戻す前にしておくこと 


U カバ U —をはじめる前に、次の準備と確認を行ってください。 

備するもの 


•『セットアップガイド』（本書） 

• 『取扱説明書』 

• き末の U カバ U —チェックシートをコピーしたもの 

• U カバ U —^ディア（あ5かじめ作成してある U カバ U —^ディアか5リカバリーする場合） 

• U カバ U — DVD-ROM (付属しているモデルの場合） 

* ドライブを搭載していないモデルで、 DVD の U カバ U —メディアや付属の U カバリー DVD-ROM を使巧する場合、が付けの DVD/ ブルー 
レイディスクドライブ（市販品）び必要です。 

ただし、すべての外付け DVD/ ブルーレイディスクドライブでの動作確認は行っておりません。したびって、すべての列付け DVD/ プルー 
レイディスク ドライブでの動作は保証でをません。 
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D パソコンを初期が態に戻す前に確認すること 


パソコンの動作びおかしいと感じたとさ、次の方法を実行してみてください。 U カバ U —をしなくてち、状態び改善される 
場含びあります。次の方法をすべて試してみてち状態び改善されない場をに、 U カバ U —を実行してください。 

1 ウイルスチェックソフトで、ウイルス感染のチェックを実巧する _ 

ウイルスチェックソフトを使って、ウイルスに感染していないかどうかを確認してください。ウイルスび巧出された6、ウ 
イルスチェックソフトで駆除できます。その際、ウイルス定義ファイル（バターンファイル）は、最新のものに更新してお 
いてください。場合によっては、ウイルスチェックソフトで駆除できないウイルスちあります。そのとさは、リカバリーを 
実行してください。 

Ijz — フモードで起動でをるか実巧してみる 



買つたとをの状態に戻すには—リカバリ II 













I 化要なデータのバックアップをとる _ 

1」カバ U —をすると、購入後に作成したデータやインストールしたアプ U ケーシヨンなど、八ードディスクドライブに保を 
していた巧容は削除されて、設定び初期化されます。次のよラなデータは削除されますので、可能な場合は、記録^ディア 
( CD / DVD や US 巨フラッシュ方モ U など）にバックアップをとってください。 

* ドライブを搭載していないモデルで巳 D/DVD/ ブルーレイディスクにバックアップをとる場合、が付けの書き込み可能な仁 D/DVD/ 
プルーレイディスクドライブ（市販品）び必要です。 

ただし、すべての外付け CD/DVD/ ブルーレイディスクドライブでの動作確認は行っておりません。したびって、すべての外付け CD/ 
DVD/ プルーレイディスクドライプでの動作は保証でをません。 


•[ドキュメント](または[マイドキュメント])、[ピクチャー]〔または[マイピクチャー])などのデータ 
•購入後にデスクトップに保存したデータ 
• Microsoft Internet Explorer の[お気に入り]のデータ 
• 方ール送受信データ 
•方ールアドレス帳 

•プレインス I -ールされているアプ U ケーションのデータやファイル 
•購入禮にインス!ルしたアプリケーションのデータ 
•購入禮に作成したフオルダーとファイル 

また、リカバ U — 後も現在と同じ設定でパソコンを使いたい場含は、現在の設定を控えておいてください。 

ただし、八ードディスクをフオーマットしたり、システムファイルを削除した場合や、電源を入れてちシステムび起動しな 
くなってか5では、バックアップをとることびでをません。また、 U カバ U - を行ってち、八ードディスクに保存されてし、 
たデータは復元でさません。 

1 アプリケーシヨンのセットアップ用メディアを確認ずる _ 

購入後に追加でインストールしたアプ U ケーション、プ U ンターなどの周辺機器のドライバーは、 U カバ U — 後に再度イン 
ストールする必要びあります。 

これ5をインストールするための記録メディア〔仁□など）び、お手元にあることを確認してください。 

また、アプ U ケーションによっては、 ID 番号などび必要です。あ日かじめ確認してください。 

I を種設定を確認する _ 

インターネットや LAN の設定、 Windows サインイン時のアカウント名などの設定項目を、メモなどに控えておいてくださ 
い。ウイルスチェックソフトなど、セットアップ時に認罰キーの入力び必要なアプ U ケーションは、認罰キーの番号を控え 
ておいてください。設定項目や認証キーの番号などの確認方法は、各アプ U ケーションのヘルプを参照するか、サポート窓 
口にお問いをわせください。 

1 音量を調節する 


ネ Windows 7のみ 

U カバ U —後、 Windows セットアップび終了するまで音量の調節はでをません。 

あ5かじめ、音量ボタンを搭載しているモデルでは音量ボタンで、それな外のモデルでは fFi の+巧!キーまたは ( W 1+ 
0キーで音量を調節してください。 f?Kn + [ ESC ) キーを使って、本体のスピーカーやへ'ッドホンの音量を5ユート（ミ肖音) 
にしている場合は、もう一度作1\〇 + 「 ES の キーを巧して元に戻しておいてください。 

I 無線通信機能び ON であるか確認する _ 

ホ無線通信機能搭載モデルのみ 

無線通信機能び日 N であることを確認してください。 

日 N になっていない場合は、 LE ! 尘 I + LE を J キーを巧して、無線通信機能を日 N にしてください。 

I 周辺機器を取0はずす _ 

プリンター、マウスなどの周辺機器や LAN ケーブルは取りはずしてください。このとさ、パソコン本体の電源を切ってか 
5巧ってください。 

固皆 機器の取りはずし『オンラインにユアル』 
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パソコンをネ刃期が態に戻す 

- Windows 8 のリカバリ ーー 


本製品を U カバ U —する方法について説明します。 

U カバリーは、ユーヴー権限にかかわらず、誰でを実行できます。 


い < つかある巧期が態に戻す方法 


1」カバリーには、次の方法びあ0ます。 

•八ードディスクドライブか5 U カバ U —をする 
•作成した U カバ U — 方ディアか 5 U カバ U —をする 

•付属の U カバ U — DVD - R 日 M からリカバリーをする（付属しているモデルのみ） 

通常は八ードディスクドライブから U カバ U —をしてください。 

作成した U カバ U —メディアや、付属のリカバリー DVD - R 日 M からのリカバリーは、八ードディスクドライブの U カバ U - 
ツール（システムを復元するためのもの）を消してしまったり、八ードディスクか日 U カバ U —びできなかった場合などに 
行ラことをおすすめします。 

1」カバ U — DVD - ROM び付属していないモデルの場合、リカバリーメディアは、あ5かじめ作成しておく必要びあります。 
『オンラインにユアル』 

ぶ3 メモ 

•日 ffice 搭載モデルを、付属の U カバ U - DVD - R 日 M か5リカバリーした場合は、リカバリー後に日 ffice 製品を再インス 
トールする必要びあります。 

「本章4-®日 ffice 製品の再インス I -ールとライセンス認証」 


八ードディスクドライブか5パソコンを初期が態に戻す 


ぶすメモ 


•記録メディアをセットしていない扶態で実行してください。セットされていると、エラーになる場合びありまず。 
•[キャンセル]ボタンび無い画面で操作を中断したい場合は、[オプションの還択]画面び表示されるまで◎ボタンをク 
U ックし、 [ PC の電源を切る]ボタンをク1」ックしてください。 

固ボタンび表示されていない場合は、[キャンセル]ボタンび表示されるまで操作ををめてか5 [キャンセル]ボタンを 
ク1」ックしてください。 

1データをな巧し、 [ SHIFT 悼 一を巧しなが5 [シャットダウン]をクリックして電源を切る 

電源の切りかた邸扱説帽 J 

2 電源 コー ドと AC アダプターを 接続ずる 

3 電源スイッチを巧し、ずぐにキーボードの垣](ゼロ）キー（かな入力の@キー）を数回巧す 

* テンキー搭載モデルの場合、テンキーのゼ □) キーからは実行できません。 

各種パスワードを設定している場含は、パスワードの入力をうなびずメッセージび表示されまず。パスワードを入力し 
て [ enter ! キー对甲してください。 

■「 HDD リカバリーをスタートします。」と表をされた場合 

「はい」または 「 Yes 」 を選択して 〔 ENT ^ キーを押してください。 


[キーボードレイアウトの選択]画面び表示された場含は、手順4に進んでください。 

[オプションの選択]画面び表示された場含は、手順日に進んでください。 

4 [Microsoft IME ] を選択ずる 

[オプションの選択]画面び表示されます。 
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買つたとをの状態に戻すには—リカバリ II 















5 [トラブルシューティング]をクリックずる 

[トラブルシューティング]画面び表示されます。 

6 口 C を初期状態に戻ず ] をクリックずる 

「この操作を行うと：」と表示されます。 

7 [次へ]ボタンをクリックずる 

「目的のオペレーティングシステムを選んでください。」と表示された場合は、手順8に進んでください。 

「ファイルの削除だけでなく、ドライブを完全にクリーンアップしますか？」と表示された場合は、手順目に進んでく 
ださい。 

3 [Windows 8] をクリックずる 

「ファイルの削除だけでなく、ドライブを完全にクリーンアップしますか？」と表示されまず。 

9 [ドライブを完全にクリーンアップずる]をクリックずる 

「すべて準備できました」と表示されます。 

10 [初期が態に戻ず]ボタンをクリックする 

画面下部に 「 PC を初期状態に戻しています」と表示され、進行状況びパーセントで表示されます。この間、何も操作 
ずる必要はあ0ません。そのまましば5くお待ちください。 

また、この間は絶対に電源を切5ないでください。 

L 处降は画面に従って操作してください。 

11 Windows のセットアップを巧う 

詳細について「1章2 Windows セットアップ」 


リカバリーメディアか6パソコンを初期が態に戻す 


* ここでは、リカパリーメディアを使巧した場合について説明しまず。 

外付けの DVD / ブルーレイディスクドライブ〔市販品）を使巧して、 DVD のリカバリーメディアや、付属の U カバ U — 
DVD-ROM (付属しているモデルのみ）で U カバ U —する場含は、あらかじめが付けの日 VD / ブルーレイディスクドライ 
ブ（市販品）を接続して<ださし、。 

* ただし、すべての外付け DVD/ ブルーレイディスクドライブでの動作確認は行っておりません。したびって、すべての外付け DVD/ ブルー 
レイディスク ドライブでの動作は保証でをません。 

接続方法 『 DVD / ブルーレイディスクドライブに付属の説明書』 

U カバ U - DVD - ROM び付属していないモデルの場合、リカバリーメディアは、あ5かじめ作成しておく必要びあります。 
『オンラインにュアル』 

ぶすメモ 

•操作の途中で[キャンセル]ボタンをク IJ ックすると、(降 U カバ IJ ーメニューび表示されなくなりまず。 

1 電源 コー ドと AC アダプターを 接続ずる 

2 リカバリーメディアをセットずる 

U カバ U - メディアび複数枚ある場合は、「ディスク1」占、6セットしてください。 

USB フラッシュメモ I 」の場合は USB コネクタに差し込んでください。 

3データを巧ちし、 [ SHIFT 悼 一を巧しなが5 [シャットダウン]をクリックして電源を切る 

電源の13りかた剛及麵書 J 

4電源スイッチを巧し、ずぐに [ EM ] キ-を数回がず 

各種パスワードを設定している場合は、バスワードの入力をラなびずメッセージび表示されまず。パスワードを入力し 
て f ENTER ] キーを巧してください。 
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2 パソコンを巧]期状態に戻ず 一 Windows 8のリカバリーー 


5 m または CU キーで起動ドライブを選択ずる 

リカバリーメディアび DVD の場含は本製品のドライブ* 1 を示す項目 ([ ODD ] など）またはが付けの DVD / ブルー 
レイディスク ドライブを示す項目 ([USB ODD ] など）、リカバディアび US 巨フラッシュ方モ U の場合は US 巨 
フラッシュメモリを示す項目（山 S 目 Memory ] など）を選択し、 〔 ENTER ] キーを押してくださし、。 

* ] ドライブ搭載モデルのみ 

■ 表を言語を選択する画面び表をされた場合 

[日本語]を選択し、[次へ]ボタンをク U ックしてください。 

「 T 日 SHI 巨 A Recovery Wizard 」 か「システム回復オプション」かを選択する画面び表示されます。 

6 [TOSHIBA Recovery Wizard ] をチェックし、[次へ]ボタンをクリックずる 

警告^ッセージ画面び表示されます。 

7画面の内容を確認し、[はしリボタンをクリックずる 

[復元方法の選択]画面び表示されます。 

8 [ネ刃期インス!ールソフトウェアの復元]をチェックし、[次へ]ボタンをクリックずる 

[八ードディスク上の全データの消去]は、ノくソコンを廃棄または譲渡する場合など、個人情報漏えいを防ぐために、八一 
ドディスクドライブのデータを完全に消去するためのをのです。通常は実行しないでください。実行すると、 A — ドディ 
スクドライブ上にある、すべてのデータび削除されます。 

「4章 1-2 八ードディスクドライブの巧容をすベて消去する」 

「八ードディスクの内容は、すべて消去されます。」といラメッセージび表示されます。 

処理を中止する場含は、[キャンセル]ボタンをク U ックして<ださし、。 

9 [次へ]ボタンをクリックずる 

[次へ]ボタンをクリックすると、復元び実行され、[パーティションを初期化しています。しば5くお待ちください。] 
画面び表示されます。 

長い時間表示される場合びありますび、画面び切り誓わるまでお待ちください。 

復元中は、リカバリーの経過に従い、画面び変わります。 

* 最初に[コピーしています。]画面び表示される場合びあります。長い時間表示される場合びありますび、画面び切り曽わるまでお待 
ち < ださい。 

U カバリーメディアび複数枚ある場合は、メディアを入れ誓えるメッセージび表示され、リカバリーメディアを取0出 
せる状態になります。メディアの番号順に入れ誓え、[日のボタンをク U ックしてくださし、。 

復元び完了すると、終了画面び表示されます。 

10リカバリーメディアの種類により次の操作を行う 

■ DVD の場合 

® [終了]ボタンをクリックずる 

自動的に U カバ U —方ディアを取り出せる状態になります。 

@ U カバ U —^ディアを取り出す 

■ USB フラッシュメモ U の場合 

① US 目フラッシュメモ U を取りはずす 
③[終了]ボタンをクリックする 

[しば5くお待ちください。]画面び表示されまず。 

ここか5次の手順の[ライセンス条項]画面び表示されるまで、何ち操作する必要はあ0ません。そのまましば5くお 
待ちくださし、。 

また、この間は絶対に電源を切5ないでください。 

]] Windows のセットアップを行う 

詳細について「1章2 Windows セットアップ」 


買つたとをの状態に戻すには—リカバリ II 







パソコンをネ刃期が態に戻す 

- Windows 7 のリカバリ ーー 


本製品を U カバ U —する方法について説明します。 

U カバリーは、ユーヴー権限にかかわらず、誰でを実行できます。 


①い<つかある初期が態に戻す方法 


U カバリーには、次のち法びあ0ます。 


•八ードディスクドライブか5 U カバ U —をする 
•作成した U カバ U —方ディアか 5 U カバ U —をする 

通常は八ードディスクドライブか 5 U カバ U —をしてください。 

作成した U カバ U —メディアからのリカバリーは、八ードディスクドライブの U カバ U —ツール（システムを復元するため 
のもの）を消してしまった0、八ードディスクから U カバ U —びでさなかった場合などに巧ラことをおすすめします。 

U カバ U - メディアは、あ5かじめ作成しておく必要びあります。 

『オンラインマニュアル』 

1 U カバリーメニューについて 

次のメニューのなかか 5 U カバ U —方法を選択することびできまず。あ5かじめ U カバ U —方法を決めておくとスムーズに 
操作でさまず。 

■ご購入時の状態に復元 ■ 

八ードディスクドライブをパソコンを購入したときの状態に戻し、購入時の状態に復元します。購入樓に作成したデータや 
設定などはすべて消去されます。 

■パーティションサイズを変更せずに復元 ■ (推奨） 

現状のパーティションの構造を保ったままシステムを復元します。ドライブ（じ）に保存されていたデータは消去され、購 
入時の状態に戻ります。 U カバ U —方ディアから U カバ U - し、 U カバ U —ツールの領域を消去して八ードディスクドライ 
ブの領域を分割している場合は、その他のドライブに保をされていたデータは、そのまま残0ます。ただし、 BI 日 S 情報や 
コンピューターウイルスなどの影響でデータび壊れている場合、ドライブ（じ）がの領域にあるデータび使えないことび 
あります。 


■ノーティションサイズを指定して復元 ■ 

ドライブ（じ）のサイズを指定して復元します。ドライブ（じ）攻がの八ードディスクドライブのパーティションは消去さ 
れます。購入後に作成したデータや設定などはすべて消去されまず。 

ぶ3 メモ 

•どのメニューを選択しても、ドライブ（じ）には購入時と同じシステムび復元されます。 
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3 パソコンを巧]期状態に戻ず 一 Windows 7の U カバリ ー- 


ぶるメモ 

• ドライブにメディアをセットしていない状態で実行してください。ドライブにメディアびセットされていると、エラーに 
なる場合びあります。 

ここでは、「バーティションサイズを変更せずに復元」する方法を例にして説明しまず。 

1 データを巧巧し、 Windows を終了させて電源を切る 

mmmwTc 剛及麵書 j 

2 電源コードと AC アダプターを 接続ずる 

3 電源スイッチを巧し、ずぐにキーボードの担](ゼロ）キー（かな入力の@キー）を数回巧す 

* テンキー搭載モデルの場合、テンキーの〇(ゼ □) キーからは実行でをません。 

各種パスワードを設定している場合は、パスワードの入力をうなびす^ッセージび表示されます。パスワードを入力し 
口 ENTER ] キー封 甲 してください。 

警告メッセージ画面び表示されます。 

■ OS のタイプを選択ずる画面が表をされた場合 

どち5の日 S タイプに復元するかをチェックし、[次へ]ボタンをクリックしてください。 

4画面の内容を確認し、[はい]ボタンをクリックずる 

[復元方法の選択]画面び表示されます。 

5 [初期インス!ルソフトウェアの復元]をチェックし、[次へ]ボタンをクリックずる 

[八ードディスク上の全データの消去]は、ノてソコンを廃棄または讓渡する場合など、個人情報漏えいを防ぐために、八一 
ドディスクドライブのデータを完全に消去するためのちのでず。通常は実行しないでください。実行すると、八ードディ 
スクドライブ上にある、リカバリーツールの領域政かのすべてのデータび削除されます。 

「4章 1-2 八ードディスクドライブの巧容をすベて消去する」 

6 [パーティションヴイズを変更せずに復元]をチェックし、[次へ]ボタンをクリックずる 

ほかのメニューを選択する場合については、次を参照してください。 

-[ご購入時の状態に復元] : P . 巳0 

•[パーティションサイズを指定して復元]: P . 巳] 

■ 「パーティションヴイズを変更せずに復元」の 意 巧と動作 

• Intel ® Rapid Start Technolo 旨 y を搭載していないモデルの場合 

すでに八ードディスクドライブの領域を分割している場合などに使用します。 

ドライブ（じ）び U カバ U —され、それ政外の領域のデータはそのまま残ります。 

ドライブ（じ）にあたる領域は、作成したデータ、 
設定した項目、インス!-ールしたアプ U ケーション 
などびすべて消去され、ご購入時のシステムやアブ 
U ケーシヨンび復元された状態になります。 


リカパリー 



、 一 

一 

一 

■ 

、 一 

ドライブに:）- 

一 一 

ドフ イブ ( D ( E 、 F ...):)] 


システム 回復 
’オプション領域 


，作成:?—夕 • 
設定は消去 


( A - ドディスクドライブの領域を分割している場合の例） 


作成データは 
保持 


八ードディスクドライブか5パソコンを初期が態に戻す 



回浦買つたとをの状態に戻すには—リカバリ II 


が 




















• Intel ® Rapid Start Technolo 旨 y 搭載モデルの場合 

ドライブ（じ）び U カバ U —されます。 


リカパリー 



システム回復 
オプション領域 


作成:7-夕 

設定は消去 


*1 


ドライブ（じ）にあたる領域は、作成したデータ、 
設定した項目、インス!-ールしたアプ U ケーシヨン 
などびすべて消去され、ご購入時のシステムやアプ 
U ケーシヨンび復元された状態になりまず。 

幸] Intel® Rapid Start Technology で使巧している領域 


「先頭パーティションのデータは、すべて消去されます。」といラメッセージび表示されます。 


ぶ=$ メモ 

• U カバ U —ツールとシステム回復オプションの領域などび確保されているため、八ードディスクの1日0%を使用するこ 
とはでをません。 


7 [次へ]ボタンをクリックずる 

処理を中止する場含は、[キャンセル]ボタンをク U ックして<ださし、。 

[次へ]ボタンをクリックすると復元び実巧され、[パーティションを初期化しています。しば5くお待ちくださし、。] 
画面び表示されます。 

長い時間表示される場合びありますび、画面び切り誓わるまでお待ちください。 

リカバリーの経過に従い、画面び変わります。 

復元び完了すると、終了画面び表示されます。 

8 [終了]ボタンをクリックずる 

システムび再起動し、[しば5くお待ちください。]画面び表示されます。 

ここか5次の手順の [ Windows のセットアップ]画面び表示されるまで、約！〜1.已時間かかります。この間 、木ッ 
セージび表示された0、システムび自動的に再起動したりしますび、何も操作するぶ、要はありません。 [ Windows のセッ 
トアップ]画面び表示されるまで、お待ちください。 

また、この間は絶対に電源を切5ないでください。 

9 Windows のセットアップを行う 

詳細について n 章2 Windows セットアップ」 

1 その他のリカバリーメニューについて _ 

陆節③八ードディスクドライブか5パソ]ンを初期状態に戻す」の手順目の[初期インス! -- ルソフトウェアの復元]画 
面の、[パーテイシヨンサイズを変更せずに復冠が促)メニューの意味と動作は次のようになります。 


■ご購入時の状態に復元 ■ 

パソコンを購入したときの状態に戻します。 

Intel ® Rapid Start Techmio 呂 y 搭載モデルの場合、搭載している^モリによって、 Intel ® Rapid Start Techn 日 lo 呂 y で 
使用している領域の大きさび変わります。 


リカパ‘リー 



システム回復 
オプション領域 


作成 データ 
設定は消去 


*1 


作成したデータ、設定した項目、インス!-ールしたアプ U ケー 
シヨンなどびすべて消去され、ご購入時のノテイシヨン、 
システム、アプ U ケーシヨンび復元された状態にな0ます。 

* 1 Intel® Rapid Start Technolo 呂 y で使巧してし、る領域 
(Intel® Rapid Start Technol □ 邑 y 搭載モデルのみ） 


手順日では、[ご購入時の状態に復元]をチェックして[次へ]ボタンをクリックしてください。「八ードディスクの内容は、 
すべて消去されます。」といラメッセージび表示されます。 
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3 パソコンを巧]期状態に戻ず 一 Windows 7のリカバリーー 


■パーティションサイスを指定して復元 ■ 

ドライブ（じ）のサイズを変更することびでをまず。 

ドライブ（じ）のサイズを、設定できる最大値よりルさい値に指定した場を、ドライブ（じ）とシステム回復オプション領 
域、 U カバ U —ツールの領域し U かの領域区分（パーティション）は消去され、1つの領域になります。この領域はそのまま 
ではドライブとして認識されず、使用することはできません。 U カバ U— 後、「コント□ールパネル」の「ディスクの管理」 
か5再設定を行うと、再びドライブとして使用でをるようになります。 

ディスクの管理 r 本章4-①パーティションを変更して U カバ u- をした場合」 

Intel® Rapid Start Techn 日 lo 夏 y 搭載モデルの場合、 Intel® Rapid Start Technology 1^^ 使用できなくなりまず。 

U カバ U— を行ラと、作成したデータ、設定した項目、インストールしたアプ U ケーシヨンなどびすべて消去され、ご購入 
時のシステムやアプ U ケーシヨンび復元された状態になります。 


システム回復 
オプション領域 


リカパリー 



作成:?—夕 • 
設定は消去 


ドライブ（じ）の 
サイズ変更が 
でをる範囲 


システム回復 
オプション領域 




リカバリー後、 
パー テイシヨンの 
再設定び必要 


* 1 Intel® Rapid Start Technolo 呂 y で使用している領域 （Intel® Rapid Start Technolo 呂 y 搭載モデルのみ） 

手順日では、次の操作を行ってください。 

①[パーティションサイズを指定して復元]をチェックする 

©に：ドライブのサイズ]をク U ックしてパーティション（ドライブ（じ)）のサイズを指定する 
③[次へ]ボタンをク U ックする 

「八ードディスクの内容は、すべて消去されます。」といラメッセージび表示されます。 


回 


リカバリ ーメディアか6パソコンを初期が態に戻す 


U カバ U — メディアは、あ5かじめ作成しておく必要びあります。 

『オンラインにュアル』 

外付けの DVD/ ブルーレイディスクドライブ（市販品）を使用して、 DV □のリカバI」ーメディアで U カバ U —する場合は、 
あ6かじめか付けの DVD/ ブルーレイディスクドライブ（市販品）を接続してください。 

* ただし、すべての列■付け DVD/ ブルーレイディスクドライブでの動作確認は行っておりません。したびって、すべての列付け DVD/ ブルー 
レイディスク ドライブでの動作は保証でをません。 

接続方法 『DVD/ ブルーレイディスクドライブに付属の説日月書』 

1 電源 コー ドと AC アダプターを 接続ずる 

2 リカバリーメディアをセットずる 

U カバ U- メディアび複数枚ある場合は、「ディスク1」か6セットしてください。 

USB フラッシュメモI」の場合は USB コネクタに差し込んでください。 

3 データを巧巧し、 Windows を終了させて電源を切る 

電源の切りかた剛及麵書 J 


4 電源スイッチを巧し、すぐに IF 1 21 キーを数回巧ず 

各種バスワードを設定している場合は、バスワードの入力をうなびずメッセージび表示されまず。バスワードを入力し 
て f ENTERj キーを巧して < ださい。 


51 


買つたとをの状態に戻すには—リカバリ II 
























m または CD キ-で起動ドライブを選択する 

U カバ U —メディアび DV □の場合は本製品のドライブりをおす項目 ([ODD] など）または外付けの DVD/ ブルー 
レイディスク ドライブを示ず項目 ([USB ODD] など）、 U カバ U— メディアび USB フラッシュメモ U の場合は USB 
フラッシュメモ U をおす項目（山 S 日 Memory] など）を選択し、 CENTER] キーを巧してください。 

* ] ドライブ搭載モデルのみ 

警告^ッセージ画面び表示されます。 

■「TOSH 旧 A Recovery Wizard」 か「システム回復オプション」かを選択する画面が表おされた場合 
[TOSHIBA Recovery Wizard] をチェックし、[次へ]ボタンをク U ックしてください。 

警告^ッセージ画面び表示されます。 

[システム回復オプション]には、パソコンを使巧するラえでのさまざまなトラブルやデータ保護に対応したメニュー 
び用意されています。詳しくは、「2章3「システム回復オプション」で調べる」を参照してください。 

■0S のタイプを選択ずる画面げ表をされた場合 

どち5の日 S タイプに復元するかをチェックし、[次へ]ボタンをクリックしてください。 

画面の内容を確認し、[はしリボタンをクリックずる 

[復元方法の選択]画面び表示されます。 

[初期インス!ルソフトウェアの復元]をチェックし、[次へ]ボタンをクリックずる 

[八ードディスク上の全データの消去]は、ノくソコンを廃棄または譲渡する場合など、個人情報漏えいを防ぐために、八一 
ドディスクドライブのデータを完全に消去するためのものです。通常は実行しないでください。実行すると、八ードディ 
スクドライブ上にある、すべてのデータび削除されます。 

「4章 1-2 八ードディスクドライブの巧容をすベて消去する」 

[パーティションヴイズを変更せずに復元]をチェックし、[次へ]ボタンをクリックずる 

ほかのメニューを選択する場合については、次を参照してください。 

-[ご購入時の状態に復元] : P. 已4 

•[パーティションサイズを指定して復元]: P. 已4 

■ 「パーティションヴイズを変更せずに復元」の意巧と動作 

すでに八ードディスクドライブの領域を分割している場含などに使用します。 

ドライブ（じ）び U カバ U —され、それ!;^がの領域のデータはそのまま残ります。 

ドライブ（じ）にあたる領域は、作成したデータ、設定した項目、インス!ルしたアプリケーションなどびすべ 
て消去され、ご購入時のシステムやアプリケーションび復元された状態になります。 

• Intel® Rapid Start Technolo 旨 y を搭載していないモデルの場合 



(八ードディスクドライブの領域を分割している場合の例) 















3 パソコンを巧]期状態に戻ず 一 Windows 7のリカバリーー 


I Inter Rapid Start Technolo 旨 y 搭載モデルの場合 

ドライブ（じ）び U カバ U —されます。 



Intel® Rapid Start Technolo 旨 y で使用して 
いる領域 


「先頭パーティションのデータは、すべて消去されます。」といラメッセージび表示されます。 

ぶすメモ 

• U カバ U —ツールとシステム回復オプションの領域などび確保されているため、八ードディスクドライブの1日日％を使 
用することびでさません。 

9 [次へ]ボタンをクリックずる 

処理を中止する場含は、[キャンセル]ボタンをク U ックして<ださし、。 

[次へ]ボタンをクI」ックすると復元び実行され、[パーティションを初期化しています。しばらくお待ち<ださし、。] 
画面び表示されます。 

長い時間表示される場合びありますび、画面び切り誓わるまでお待ちください。 

復元中は、リカバリーの経過に従い、画面び変わります。 

* 最初に[コピーしていまず。]画面び表示される場合びあります。 

長い時間表示される場をちありますび、画面び切り替わるまでお待ち<ださい。 

リカバリーメディアび複数枚ある場合、画面の指示に従って入れ誓えてください。 

復元び完了すると、終了画面び表示されます。 

10 リカバリーメディアの種類により次の操作を行う 

■ DVD の場合 

①[終了]ボタンをクリックする 

自動的にディスクトレイび開さます。 

©U カバ U —^ディアを取り出す 

■ US 日フラッシュメモリの場合 

① USB フラッシュメモ U を取りはずす 
③[終了]ボタンをクリックする 

システムび再起動し、[しば5くお待ちください。]画面び表示されます。 

ここか5次の手順の [Windows のセットアップ]画面び表示されるまで、約！〜1.已時間かかります。この間 、乂ッ 
セージび表示されたり、システムび自動的に再起動したりしますび、何も操作する必要はありません。 [Windows のセッ 
トアップ]画面び表示されるまで、お待ちください。 

また、この間は絶対に電源を切5ないでください。 

11 Windows のセットアップを巧う 

詳細について「1章2 Wind 日 WS セットアップ」 



回 K 買つたとをの状態に戻すには—リカバリ II 


班 













1 その他のリカバリーメニューについて _ 

r 本節感リカバリーメディアか5パソコンを初期状態に戻す」の手順8の[初期インス! -- ルソフトウェアの復元]画面の、 
[パーティションサイズを変更せずに復冠政がのメニューの意味と動作は次のようになります。 

■ご購入時の状態に復元 ■ 

パソコンを購入したときの状態に戻します。 

Intel® Rapid Start Techn 日 lo 夏 y 搭載モデルの場合、搭載しているメモ U によって、 Intel® Rapid Start Technolo 复 y で 
使用している領域の大きさび変わります。 



システム回復 
オプション領域 


作成データ 
設定は消去 


リカバリー 


*1 


リカパ‘リー 
メディア 


リカバリー 
ツールの復元 


作成したデータ、設定した項目、インストールした 
アプリケーションなどびすべて消去され、ご購入時 
のノく~テイション、システム、アプリケーションび 
復元された状態にな0ます。 

* ] Intel® Rapid Start Technology で使用している領 
域 （Intel® Rapid Start Technol □旨 y 搭載モデルの 
み） 


手順8では、[ご購入時の状態に復元]をチェックして[次へ]ボタンをクリックしてください。「八ードディスクの内容は、 
すべて消去されます。」といラメッセージび表示されます。 


■パーティションサイズを指定して復元 ■ 

ドライブ（じ）のサイズを変更することびでをます。 

ドライブ（じ）のサイズを、設定できる最大値よりルさい値に指定した場を、ドライブ（じ）とシステム回復オプション領 
域し^(かの領域区分（パーティション）は消去され、1つの領域になります。この領域はそのままではドライブとして認識さ 
れず、使用することはできません。 U カバ U —後、「コント□-ルパネル」の「ディスクの管理」か5再設定を行ラと、再 
びドライブとして使用できるようにな0ます。 U カバ U —ツールの領域は消去されるため、作成した U カバ U— メディアは 
大切に保管してください。 

ディスクの管 S 「本章4-①八’ーティションを変更して U カバ U— をした場合」 

Intel® Rapid Start Techn 日 lo 夏 y 搭載モデルの場合、 Intel ⑩ Rapid Start Technology 1^^使用できなくなりまず。 

U カバ U —を行ラと、作成したデータ、設定した項目、インストールしたアプ U ケーシヨンなどびすべて消去され、ご購入 
時のシステムやアプ U ケーシヨンび復元された状態になります。 


リカバリーメディア 



リカパリー 


システム回復 
オプション領域 

-—I —- 




作成:7■—夕 • 
設定は消去 


ドライブに:） 


—幸！— - 

リカバリーツール 


ドライブに:）の 
サイズ変更が 
でさる節囲 




システム回復 
オプション領域 

一 —I- 


ドライブ（じ） 


パーテイシヨンび 
消去された領域 


リカバリー後、 

八テイシヨンの 
再設定び必要 


1 Intel® Rapid Start Technol □呂 y で使用している領域 （Intel® Rapid Start Technol □呂 y 搭載モデルのみ） 


手順8では、次の操作を行ってください。 

①[パーティションサイズを指定して復元]をチェックする 

③に：ドライブのサイズ]をク U ックしてパーティション（ドライブ（じ））のサイズを指定する 
感[次へ]ボタンをク U ックする 

「八ードディスクの内容は、すべて消去されまず。」といラメッセージび表示されます。 
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パソコンを初期が態に戻したあとは 


購入後に変更した設定びある場合は、 Wind 日 WS のセットアップ後に、もう一度設定をやり直してください。また、周辺機 
器の接続、購入後に追加したアプ1」ケーションのインストールを、 Windows のセットアップ後に巧ってください。 

周辺機器の接続『オンラインにユアル』 

その他必要に応じて、インターネットやメールの再設定、ウイルスチェックソフトの設定や更新などび必要です。 

ぶ3 メモ 

•日 ffice 搭載モデルの場合、リカバリー懐、 「Office」 のライセンス認罰び必要になります。 

詳細について「はじめに- 「Office」 のライセンス認証について」 

-部のアプリケーションは、 U カバ U —後に再インストールなどをする必要びあります。 

詳細について r 本章己プレインストールのアプ U ケーションを再インス!ルする」 


ンを巧更してリカバリーをした場ち 


ネ Windows 7 のみ 


Windows 7で[パーティシヨンサイズを指定して復元]を選択して U カバリーをした場合にのみ、リカバリー後すみやか 
に次の設定を行ってください。 




パーテイシヨンを設定するにあたって 


■ Windows の「ディスクの管巧」を使用すると、ボ U ユームびないプライマ IJ バーティシヨンび表示されます。このバーティ 
シヨンにはI」カバリーをずるためのデータび保をされていますので、削除しないでください。削除した場合、リカバリー 
はでさな<な0まず。 


1管理ちユーザーアカウントで□グオンずる 

2 [スタ-卜]ボタン（@)一 [コント□-ルバネル]をクリックずる 

3 [钱 システムとセキュ U ティ] 一 [ b 管理ツ—ル]をク U ックずる 

4 [ミコンピューターの管理]をダブルクリックずる 

5画面を側のディスクの管理]をクリックずる 

設定していないバーティシヨンは[未割り当て]と表示されます。 

6 [ディスク 0] の[未割り当て]の領域をちク U ックずる 

7 表示されるメニューか6 [新しいシンプルボリューム]をク U ックずる 

[新しいシンプルボリュームウィヴー円び起動します。 
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8 [巧へ]ボタンをクリックし、ウィザードに従って設定する 

巧の項目を設定します。 

-ボ IJ ュームサイズの指定 
-ドライブ文字またはバスの割り当て 
-バーティションのフォーマット 
-ファイルシステム 
-ア□ケーション ユニッ トサイズ 
-ボI」ュームラべル 
. クイックフォーマット 
-ファイルとフォルダーの圧縮 

9設定内容を確認し、[完了]ボタンをクリックずる 

フォーマッ h び開始されまず。 

パーティションの状態び[正常]と表示されれば完了です。 

詳しくは、「コンピューターの管理」のヘルプを参照してください。 

【ヘルプの起動】 

①[コンピューターの管理]画面のメニューバーか5 [ヘルプ]一[トピックの検索]をク U ックする 


(D 〇け ice 製品の再インストールとライセンス認証 


* 日 ffice 搭載モデルのみ 

付属の U カバ U-DVD-R 日 M を使ってリカバリーした場含、リカバリー後に日 ffice 製品を再インス!ルする必要びあり 
ます。インターネットからのダウン□ー ド、またはバックアップディスク（有償）を利用して再インストールすることびで 
きます。再インス!-ール方法は、『パッケージに付属の説明書』または次のホームぺージを参照してください。 

URL: http://www.office.com/jppipcsetup/ 

八ードディスクや、作成した U カバ U — ディアから U カバ U- した場合は、 U カバ U- 後、日 ffice 製品の再インス!-ール 
は必要ありません。 

いずれの場合ち、日 ffice 製品の初回起動時にライセンス認罰び必要になります。 


③バックアップしておいたデータを復元する 


バックアップをとっておいたデータを使いたい場含は、バックアップした記録メディアからデータを読み込んでくださし、。 
アプ U ケーシヨンによってバックアップち法や復元方法び用意されている場含は、そのち法に従って復元してください。 
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mr アプリケーシヨンの再インストール j の起動手順 


■ Windows 8 の場合 ■ 

1 スタート画面のタイルのない部分で、ちクリックずる 

2 [すべてのアプリ]をクリックずる 

3 [回アプ U ケーションの再インス!ル]をクリックずる 

■ Windows 7 の場合 ■ 

I [スタート]ボタン（@)一 [ずべてのプ□グラム]一[アプリケーションの再インス!ル]をクリッ 
クずる 

国操作手順 


I [セットアップ画面へ]をクリックずる 

アプリケーションやドライバーのセットアップ;>< ニュー画面び表示されます。アプリケーションやドライバーのセット 
アップ;ニューは、カテゴ U ごとのタブに分かれています。 

初めて起動したときは、[ドライバー]タブび表示されています。タブをク U ックして再インス!ルしたいアプ U ケー 
ションを探してください。 

画面左側にはアプリケーションの一覧び表示されています。 

画面ち側にはアプリケーションの説明び書かれていますので、よくお読みください。 

2画面左側のアプリケーションをを選択し、画面右側の [ rxxx 」 のセットアップ]をクリックずる 

「XXX」にはアプリケーション名び入ります。 

選択した^ニューによっては別の言葉び表示されます。説明文の下の、下線び引かれている言葉をク U ックしてください。 

3表示されるメッセージに従ってインス!ルを巧ラ 

rxxxxx (ファイル名）を実行または保存しますか？」といラメッセージび表示された場含は、[実行]ボタンをクリッ 
クして < ださい。 

ぶろメモ 

• Windows 8の場合、[アプリケーションの再インス!ル]にないアプリケーションは、 Windows ストアか日ダウン □- 
ドでをる場合びあります。 


B プレインストールのアプリケー 
シヨンを再インス I ルずる 

本製品にプレインスIルされているアプ U ケーシヨンは、一度削除してしまってを、必要なアプ U ケーシヨンやドライバー 
を指定して再インス I-ールすることびできます。 

同じアプ U ケーシヨンびすでにインス!-ールされているとさは、コント□ールパネルの「プ□グラムのアンインスI-ール」 
または香アプ U ケーシヨンのアンインスI-ールプ□グラムを実行して、アンインストールを巧ってくださし、。 

アンインス!-ールを行わずに再インス!-ールを実行すると、正常にインス!-ールでをない場合びあります。ただし、上記の 
どの方法でもアンインス!-ールび実行できないアプ U ケーシヨンは、上書きでインス!ルしても問題ありません。 
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4 章 


廃棄/譲渡について 


八。く< 


パソコン本体を捨てるときや人に譲るときの処置に 
ついて、知っておいて欲しいことを説明していまず。 


1捨てるとを/人に譲るとき 色0 


を 










搭てるとを/人に譲るとを 


ぶるメモ 

•指紋センサー搭載モデルの場含は、パソコンを捨てたり 
人に讓ったりする前に、登録した指紋データを消去する 
ことをおずすめします。 

指紋の消去は、 r 指紋認証ユーティ I 」ティ」の[指紋の管 
理]で巧ってください。 

■ おさ様登録の削除について 

• ホームページか5削除する 

東芝の ( TID ) をお持ちの場含はこち5からお願いします。 
①インターネットで 「 http :// toshibadirect . jp / 
room 1048/」へ接続する 
©ページちの[□グイン]をク U ックする 
[□グイン]画面び表示されます。 

感[東芝の （ TID )] と[パスワー问に入力し、[□グイン] 
ボタンをク U ックする 
マイページび表示されます。 

® ページち下の[退含]をク U ックする 
※退会ではなく、商品の削除のみのお客様は、マイペー 
ジの「登録済み商品一覧」で商品削除を行ってください。 
《 Room 1048を退会されまずと、「東芝ダイレクト」 
での購入履歴や Room 1日48妄員限定サービスなども 
ごが用いただけなくな0ますので、あらかじめご了承 
<ださし、。 

参電話で削除する 

「東芝の事務局（お客様情報変更)」までご連絡ください。 

•東芝の事務局（お客様情報変更） 

TEL : 〇已 70- 日 9-1 日48 (ナビタ’イヤ J レ） 

受付時間： ] 日:日〇〜17:0日 

仕•曰、祝日、東芝特別休日を除く） 

紹介しているホームページや電話番号は、お客様登録の巧 

容変更や削除に関するお問い合わせ窓口です。 

巧術的なご相談や修理に関するお問い合わせは、陳芝 PC 

サポートのご案内』を確認してくださし、。 

また U サイクルに関しては、『東芝 PC サポートのご案内』 

を参照してくださし、。 


垣]八—ドディスクドライブの内容をずべて消去ずる 

パソコン上のデータは、削除操作をしてち実際には残って 
います。普通の操作では読み取れないよラになっています 
び、特殊な方法を実行すると削除したデータでち再現でき 
てしまいます。そのよラなことびでさないよラに、パソコ 
ンを廃棄または讓渡する場含など、他人に見5れたくない 
データを読み取れないよラに、消去することびでさます。 

なお、八ードディスクドライブに保存されているデータや 
プ□グラムなどはすべて消失します。パーティションも消 
失します。これ5を復元することはでをませんので、ま意 
して < ださい。 

I Windows 8の操作手順 

八ードディスクドライブの内容を削除するには、八ード 
ディスクドライブの消ま機能、作成したリカバリー方ディ 
ア、付属のリカバリー DVD - R 日 M (付属しているモデルのみ） 
を使用します。 

A - ドディスクドライブの消去機能を使用すると、八ード 
ディスクドライブ巧のデータはすべて消去されますび、初 
期状態に戻す機能は残ります。 

作成したリカバリー^ディアや、付属のリカバリー 
DVD - R 日 M を使用すると、八ードディスクドライブ内の 
データと共に初期状態に戻す機能ち消去されます。 


【 八ードディスクドライブの消去機能か5行ラ方法】 

1 データを保巧し、 ( SHIFT ] キーを巧しなが5 
[シャットダウン]をクリックして電源を切る 

織の邮かた剛臟帽』 

2 電源コードと AC アダプターを接続ずる 

3 電源スイッチを巧し、ずぐにキーボードの© 
(ゼ □) キー（かな入力の@キー）を数回巧ず 

* テンキー搭載モデルの場を、テンキーの〇 (ゼロ）キーか 
らは実行で走ません。 

各種パスワードを設定している場含は、パスワードの 
入力をラなびすメッセージび表示されまず。パスワー 
ドを入力して 巧丙 TE ち] キーを押してください。 

■「 HDD リカバリーをスタートしまず。」と表をされ 

た口. 

「はい」または 「 Yes 」 を選択し ヴ ENTER 片 一を 
押してください。 


[キーボードレイアウトの選択]画面び表示された場 
合は、手順4に進んでください。 

[オプションの選択]画面び表示された場含は、手順已 
に進んでください。 


4 [Microsoft IME ] を選択ずる 

[オプションの選択]画面び表示されまず。 













5 [トラブルシューティング]をクリックずる 

[トラブルシューティング]画面び表示されます。 

ら [TOSHIBA Maintenance Utility ] をクリツク 
ずる 

「目的のオペレーティングシステムを選んでください。」 
と表示された場合は、手順7に進んでください。 

消まち法を選択する画面び表示された場合は、手順8 
に進んでください。 

7 [Windows 8] をクリックずる 

消ま方法を選択する画面び表示されまず。 

8 目的に合わせて、[標準データの消去]または[機 
密データの消去]をチェックし、[次へ]ボタン 
をクリックずる 

通常は[標準データの消去]を選択してください 。子一 
夕を読み取れなくな0ます。 

より確実にデータを消去するためには、[機密データの 
消ま]を選択して<ださい。数時間かか0ますび、デー 
夕は消去されます。 

[データの消去を開始します。]画面び表示されます。 

9 [次へ]ボタンをクリックずる 

処理を中止する場含は、[キャンセル]ボタンをクリッ 
クしてください。 

[次へ]ボタンをク U ックすると、消去び実行されます。 
消まび完了すると、終了画面び表示されます。 

1〇 [終了]ボタンをクリックずる 


【作成したリカバリーメディアや、付属のリカバリー DVD - 
ROM か！5 行ラ方法】 

* ここでは、 U カバ U —メディアを使用した場合について 
説日月します。 

が付けの DVD / ブルーレイディスクドライブ〔市販品）を 
使用して、 DVD の U カバリー^ディアや、付属のリカバリー 
DVD-ROM (付属しているモデルのみ）で U カバ U - する 
場含は、あ5かじめが付けの DVD / ブルーレイディスクド 
ライブ（市販品）を接続してください。 

* ただし、すべての外付け DVD/ ブルーレイディスクドライブで 
の動作確認は行っておりません。したびって、すべての外付け 
DVD/ プルーレイディスクドライプでの動作は保証でさません。 

接続方法 『 DVD / ブルーレイディスクドライブに 
付属の説明書』 

U カバ U - DVD - ROM び付属していないモデルの場合、リ 
カバ U —方ディアは、あ5かじめ作成しておく必要びあり 
ます。 

『オンラインマニュアル』 


1電源コードと AC アダプターを接続ずる 

2 リカバリーメディアをセットずる 

リカバリーメディアび複数枚ある場含は、「ディスク1」 
か5セットしてください。 

US 巨フラッシュ^モリの場合は US 巨コネクタに差し 
込んでくださし、。 

3データを保巧し、 [ SHIFT ] キーを巧しなが5 
[シャットダウン]をクリックして電源を切る 

電源の切りかた IT 取扱説帽』 

4電源スイッチを巧し、ずぐに [ EH ] キ—を数回 
巧ず 

各種パスワードを設定している場含は、パスワードの 
入力をラなびす^ッセージび表示されます。パスワー 
ドを入力し ヴ ENTER ] キーを押してください。 

5 m または〇]キーで起動ドライブを選択ずる 

リカバリー方ディアび DVD の場合は本製品のドライ 
ブ *1 を示す項目 ([ ODD ] など）または外付けの DVD 
/ブルーレイディスクドライブを示ず項目 ([USB 
ODD ] など）、 U カバリーメディアび US 巨フラッシュ 
メモ U の場含は US 巨フラッシュメモ U を示す項目 
([USB Memory ] など）を選択し、 「 ENT 即 キーを 
押して < ださい。 

* ] ドライブ搭載モデルのみ 

■ 表を言語を選択ずる画面が表をされた場合 

[曰本語]を選択し、[なへ]ボタンをク U ックして 
<ださい。 

「 T 日 SH 旧 A Rec 日 very Wizard 」 か「システム回復才 
プシヨン」かを選択する画面び表示されます。 

も [TOSHIBA Recovery Wizard ] をチ王ックし、 
[次へ]ボタンをクリックずる 

警告方ッセージ画面び表示されまず。 

7画面の内容を確認し、[はい]ボタンをクリック 
ずる 

[復元ち法の選択]画面び表示されます。 

8 [八ードディスク上の全データの消去]をチェッ 
クし、[次へ]ボタンをクリックずる 

消去方法を選択する画面び表示されます。 

政降は、本項の「八ードディスクドライブの消去機能 
から行う方法」の手順8如をを参照してください。 


1捨てるとき/人に譲るとを 
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I Windows 7 の操作手順 

八ードディスクドライブの内容を削除するには、八ードディ 
スクドライブの U カバ U —ツール、または作成した U カバ 
1」ーメディアを使用します。 

八ードディスクドライブの U カバ U —ツールを使用すると、 
八ードディスクドライブ内のデータはすべて消去されます 
び、 U カバ U —ツールは残ります。 



システム回復 
オプション領域 


八ードディスク 
ドライブの 
X —夕を 
すべて消去 


*1 


Intel® Rapid Start Technolo 呂 y で使用している領域 
(Intel® Rapid Start Technology 搭載モデルのみ） 


作成した U カバ U —メディアを使用すると、八ードディス 
勺 ドライブ内のデータと共に U カバ U —ツールも消去され 
ます。 

【 八ードディスクドライブのリカバリーツールか6行ラ方法】 

I データを保巧し、 Windows を終了させて電源を 
切る 

職の邮かた剛臟帽』 

2 電源コードと AC アダプターを接続ずる 

3 電源スイッチを巧し、ずぐにキーボードの担] 
(ゼ □) キー（かな入力の@キー）を数回巧ず 

* テンキー搭載モデルの場含、テンキーの(ゼ □) キーか 
らは実行でをません。 

各種パスワードを設定している場合は、パスワードの 
入力をうなびす^ッセージび表示されます。パスワー 
ドを入力して 〔 ENTER 片 一を押してください。 

警告^ッセージ画面び表示されます。 

■0 S のタイプを選択ずる画面が表をされた場台 
[次へ]ボタンをク U ックしてください。 

4画面の内容を確認し、[はい]ボタンをクリック 
ずる 

[復元方法の選択]画面び表示されます。 

5 [ノ v — ドディスク上の全データの消去]をチェッ 
クし、[次へ]ボタンをクリックずる 

消去方法を選択する画面び表示されます。 


6 目的に合わせて、[標準データの消去]または[機 
密データの消去]をチェックし、[次へ]ボタン 
をクリックずる 

通常は[標準データの消ま]を選択してください。デー 
夕を読み取れなくな0ます。 

よ0確実にデータを消去するためには、[機密データの 
消去]を選択してください。数時間かか0ますび、デー 
夕は消去されます。 

[データの消去を開始します。]画面び表示されます。 

7 [次へ]ボタンをクリックずる 

処理を中止する場含は、[キャンセル]ボタンをクリッ 
クして < ださし、。 

[次へ]ボタンをク U ックすると、消去び実巧されます。 
消去び完了すると、終了画面び表示されます。 

8 [終了]ボタンをクリックずる 

【 作成した U カバ U — メディアか 5 行ラ方法】 

U カバ U —方ディアは、あらかじめ作成しておく必要びあ 
0ます。 

『オンラインマニュアル』 

が付けの DVD / ブルーレイディスクドライブ（市販品）を 
使巧して、 DVD の U カバ U —方ディアで U カバ U - する場 
合は、あ5かじめ外付けの DVD / ブルーレイディスクドラ 
イブ（市販品）を接続してください。 

* ただし、すべての外付け DVD/ ブルーレイディスクドライブで 
の動作確認は行っておりません。したびって、すべての外付け 
DVD/ ブルーレイディスクドライプでの動作は保証でさません。 

接続方法 『 DVD / ブルーレイディスクドライブに 
付属の説明書』 

1 電源コードと AC アダプターを接続ずる 

2 リカバリーメディアをセットずる 

リカバリーメディアび複数枚ある場含は、「ディスク1」 
か5セットしてください。 

US 巨フラッシュメモリの場合は US 巨コネクタに差し 
込んでくださし、。 

3 データを保巧し、 Windows を終了させて電源を 
切る 

総の■邮かた剛臟明書』 

4電源スイッチを巧し、すぐにキーを数回 
押ず 

各種パスワードを設定している場含は、パスワードの 
入力をラなびす^ッセージび表示されまず。パスワー 
ドを入力して [ ENTER 悼一を押してくださし、。 
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1 捨てるとき/人に譲るとを 


5 m または〇]キーで起動ドライブを選択ずる 

U カバ U —メディアび DVD の場含は本製品のドライ 
ブ *1 を示す項目 ([ODD] など）またはが付けの DVD 
/ブルーレイディスクドライブを示す項目 （[USB 
ODD] など）、 U カバ U- メディアび USB フラッシュ 
モリの場合は US 目フラッシュメモリを示す項目 
([USB Memory] など）を選択し、 「ENT 巧 キーを 
押してください。 

* ] ドライプ搭載モデルのみ 

警告^ッセージ画面び表示されます。 

■「TOSH 旧 A Recovery Wizard」 か「システム回復 
オプション」かを選択する画面が表をされた場合 
[TOSHIBA Recovery Wizard] をチェックし、[次 
へ]ボタンをク U ックしてください。 

警告^ッセージ画面び表示されます。 

■0S のタイプを選択ずる画面が表をされた場台 
[次へ]ボタンをク U ックしてください。 

降は、本項の「八ードディスクドライブのリカバリー 
ツールか5巧ラちま」の手順4政降を参照してください。 

m TPM のの容をミ肖去ずる 

* TPM 搭載モデルのみ 

TPM を使用している場含、八ードディスクドライブだけで 
なく、 TPM 内部のデータを削除する必要びあります。登録 
情報など、セキュリティに関する重要な情報び含まれるた 
め、必ずデータを削除してください。 

『オンラインにュアル』 



廃棄/譲渡について 








V_ J 

リヵバリ-チェックシ-卜 


パソコンを初期状態に戻す（リカバリー）前に、本ページをコピーするなどして、次の項目を順番にチェックしなび5実行 
してください。各チェック項目の詳細は、「3章買ったときの状態に戻すには」で説明しています。 


①パソコンを初期が態に戻す前にお認すること 


□ ウイルスチェックソフトで、ウイルス感染のチェックを実行ずる 
□ Windows 7の場合は、セーフモードで起動できるかどうか実行してみる 
□周辺機器をすべて取りはずし、再度確認してみる 

□『取扱説明書』や『オンラインマニュアル』をご覧になり、ほかのトラブル解消方法を探してみる 
□ システムの復元で政前の状態に復元する 


②パソコンを初期が態に戻す前にしておくこと 


□①準備ずるもの 


□ 『セットアップガイド』（本書） □ 『取扱説明書』 

□ この U カバ U - チェックシートをコピーしたをの 

□ リカバリー^ディア（作成した U カバ U - メディアから IJ カバ U —する場合） 

□ リカバリー DVD-ROM (付属しているモデルの場含） 

□③ 必要なデータのバックアップをとる 

バックアップをとることびでさる場合は、とっておいてください。リカバ1」一をすると、購入樓に作成したデータはす 
ベて消失します。 

□ [ドキュメント](または[マイドキュメント])、[ピクチャー](または[マイピクチャー])などのデータ 
□ 購入後にデスクトップに保存したデータ 

□ Microsoft Internet Explorer の[お気に入り]のデータ 

□ メール 送受信データ 

□ メール アドレス帳 

□ プレインス I -ールされているアプリケーションのデータやファイル 
□ 購入後にインス I -ールしたアプ U ケーションのデータ 
□ 購入後に作成したフオルダーやファイル 

□感 アプリケーションのセットアップ用のメディアを確認ずる 

購入樓にインス!-ールしたアプリケーションなどは、 U カバ U —渡にインス!-ールする必要びあ0ます。 U カバ U — し 
た直渡は、お客様びインス I -ールしたソフトなどは復元されません。ご購入されたメディアなどか5再度インス I -ール 
してください。また、付属の U カバ U - DVD - R 日 M か5リカバリーした場合は、リカバリー後に日 ffice 製品の再インス 
I -ールび必要でず。 

□ ® 各種設定を確認ずる 

□⑥ Windows 7 の場 S ホ、あ 6 かじめ、音量を調節ずる 

□ ® 無線通信機能が ON であるか確認ずる 
□ ⑦ 周辺機器をずベて取りはずず 


③パソコンを初期が態に戻す流れ 

h _ 


U カバ U —をする場合は、次のような流れで作業を巧ってください。 
□① U カバ U - 

□ ©ウイルスチェックソフトのインス1ル（必要に応じて） 
□感日 ffice 製品のインス!-ール（必要に応じて） 

□ ©周辺機器（マウス•プリンターなど）を取り付けて、設定する 
□ ⑥インターネットや方ールの設定 

□ 愈ウイルスチェックソフトの設定と更新 
□ ⑩ Windows Update 

□ ® アプ U ケーションのインス I -ール 

□ ® データの復元 
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